CONVENIO DE ASOCIACION No.4134.010.27.1.0002 DE 2023

INFORME FINAL DE EJECUCION
(Técnico-Financiero)
Segundo Desembolso

OBJETO: “Aunar esfuerzos para desarrollar una estrategia que identifique y caracterice las
necesidades de acceso, uso Yy apropiacion de servicios Tl que presenten los
microempresarios y emprendedores del Distrito de Santiago de Cali; construyendo y
desarrollando una hoja de ruta en virtud del proyecto de inversion BP 26002554
Implementacién de estrategias de promocion para el desarrollo de la industria basada en
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Tl) en Santiago de Cali.”

CONTRATANTE: DISTRITO SANTIAGO DE CALI - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (DATIC) NIT.
890.399.011-3

ASOCIADO: CORPORACION LA CONSCIENCIA DEL AMOR NIT. 900.443.948-2

Diciembre 2023
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1. INTRODUCCION

La Administracién Distrital de Santiago de Cali a través del Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en articulacion y mediante el convenio
de asociacion No0.4134.010.27.1.0002 de 2023 con Fundacion La Consciencia del Amor,
llevaran a cabo el disefio y desarrollo de una estrategia que identifique y caracterice las
necesidades de acceso, uso y apropiacion de servicios Tl que presenten los
microempresarios y emprendedores del Distrito de Santiago de Cali; construyendo y
desarrollando una hoja de ruta en virtud del proyecto de inversion BP 26002554
Implementacion de estrategias de promocion para el desarrollo de la industria basada en
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T1) en Santiago de Cali.

Es asi, que en cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Convenio de Asociacion
No0.4134.010.27.1.0002 de 2023, presentamos el siguiente informe, dando alcance a las
actividades realizadas en el periodo del 14 de octubre al 15 de diciembre de 2023.

2. DATOS BASICOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO CONVENIO DE ASOCIACION
N0.4134.010.27.1.0002 DE 2023, suscrito entre el
Distrito Santiago de Cali - Departamento

Administrativo de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (DATIC) y Fundacion La
Conciencia del Amor

CcODIGO BP Proyecto de inversion BP 26002554
VALOR TOTAL DEL PROYECTO Doscientos dos millones cuatrocientos noventa y un
mil cuatrocientos dieciseis pesos m/cte

($202,491,416.00)

VALOR APORTES ALCALDIA Ciento cincuenta y cinco millones trescientos
noventa y un mil cuatrocientos dieciséis pesos m/cte
($155.391.416,00)

VALOR APORTES CONTRAPARTIDA LCDA Cuarenta y siete millones cien mil pesos m/cte
($47.100.000.00)

ACUERDO DE DESIGNACION CDP 3500200007

OBJETIVO DEL CONVENIO "Aunar esfuerzos para desarrollar una estrategia que
identifique y caracterice las necesidades de acceso,
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uso y apropiacion de servicios Tl que presenten los
microempresarios y emprendedores del Distrito de
Santiago de Cali; construyendo y desarrollando una
hoja de ruta en virtud del proyecto de inversién BP
26002554 Implementacion de estrategias de
promocion para el desarrollo de la industria basada
en Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (TI) en Santiago de Cali

3. DATOS BASICOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

No. CONVENIO 4134.010.27.1.0002 DE 2023

VALOR Doscientos dos millones cuatrocientos noventa y un
mil cuatrocientos dieciseis pesos m/cte
($202,491,416.00)

FECHA DE SUSCRIPCION 4 de septiembre de 2023

CERTIFICADO DE
PRESUPUESTAL

DISPONIBILIDAD

3500200007 del 30 de mayo de 2023

FECHA DE INICIO

14 de septiembre de 2023

FECHA DE TERMINACION

15 de diciembre de 2023

4. ENTREGABLES/ACTIVIDADES DEL CONVENIO SEGUNDO DESEMBOLSO

A continuacion, se presenta una descripcion de las actividades realizadas durante los
procesos de la fase de ejecucidn y cierre del proyecto, de acuerdo con lo establecido en el
convenio de asociacion No. 4134.010.27.1.002 de 2023, durante el periodo comprendido

entre el 14 de octubre al 15 de diciembre de 2023.

4.1. Ejecutar las acciones planteadas en el documento técnico y metodolégico con el
propoésito de identificar y caracterizar las necesidades o debilidades en el acceso, usoy

apropiacion de servicios TIC a nivel de microempresarios y emprendedores

El resultado de la ejecucion de las acciones planeadas en el documento técnico y
metodologico se materializa en el informe de resultados de caracterizacion de necesidades de
acceso, uso y apropiacién de servicios TIC entre microempresarios y emprendedores de la

ciudad, el cual se resume a continuacion:
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Objetivo del Estudio

El informe tiene como propdsito presentar los resultados obtenidos en el estudio realizado por
la Subdireccion de Innovacion Digital de la Alcaldia de Santiago de Cali a través del Asociado
La Consciencia del Amor para caracterizar de manera detallada la situacién actual de acceso,
uso y apropiacion de servicios TIC entre los microempresarios y emprendedores del Distrito.
Esto permite identificar brechas digitales existentes y areas de intervencion para mejorar la
digitalizacién empresarial en este segmento econémico.

Alcance y Metodologia

El estudio abarcé diversos aspectos relacionados con la situacidn de acceso, uso y
apropiacion de TIC en microempresas y emprendimientos del Distrito de Cali. Para llevarlo a
cabo se utiliz6 una metodologia cuantitativa, mediante la aplicacibn de una encuesta
estructurada de manera digital a través de un formulario de Google a una muestra
representativa planeada para 150 duenos y duenas de unidades productivas, la cual al final
del ejercicio logré alcanzar a una poblacion total de 217 personas encuestadas al momento de
la elaboracion del informe de caracterizacion, y al cierre del proyecto la cifra llegd hasta 229
encuestados. Lo anterior indica, que de acuerdo con lo propuesto en la metodologia de
caracterizacion, la muestra planeada tenia un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 8% vy al finalizar el ejercicio de caracterizacion quedé con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 6.66%, lo que indica que al disminuir este margen los
resultados obtenidos son mas exactos.

La encuesta abarco diversos aspectos como: perfil sociodemografico, caracterizacion del
negocio, nivel de acceso y adopcidén tecnoldgica, usos de TIC en procesos operativos y
estratégicos, apropiaciéon digital, expectativas y necesidades de formacion, asi como uso de
los Laboratorios de Innovacién Digital (LID) de la Alcaldia de Cali.
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E Encuesta de identificacion y caracterizacion de necesidades TIC [3J v hoéy
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
—
Diagnédstico de Digitalizacion Empresarial:  ~
Comprendiendo las Necesidades TIC de
Mi iosyE ded T*
Icroempresarios y Emprendedores

-~ . . =
Calenios y sus Micronegocios
Desde |a Direccion Administrativa de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones DATIC de la Alcaldia de =
Santiago de Cali presentamos esta encuesta disefiada para identificar y caracterizar las necesidades de E
acceso, uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en emprendedores y
microempresarios de Santiago de Cali para el segundo semestre de 2023. La informacion recolectada servird
como insumo fundamental para el disefio de programas y servicios de la Subdireccién de Innovacién Digital de
la Alcaldia de Cali, con el propésito de promover |a digitalizacién empresarial de este segmento y fomentar la
utilizacion efectiva de la red de Laboratorios de Innovacién Digital LID y Puntos de Apropiacién Digital PAD,
como un recurso estratégico para el desarrollo tecnolégico y la capacitacion
Correo electrénico
Correo electrénico valido
Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracién 0

llustraciéon 1 - Encuesta de caracterizacion
Enlace a la encuesta de caracterizacion: https://forms.gle/NoCgo9kmjxpX4M7KA

Anilisis de los datos recolectados

En el proceso de analisis de la informacion recolectada y consolidada en la base de datos de
caracterizacion, se integraron algunos conceptos como el patron dominante, el cual se refiere
a los elementos recurrentes en los datos, las tendencias importantes, las cuales indican la
evolucion notable en los mismos, las recomendaciones adaptadas, que son sugerencias
basadas en esos hallazgos para resolver las necesidades detectadas, y la integracion con los
objetivos del estudio, que muestra como esos datos y analisis contribuyen a cumplir los
propositos iniciales del mismo. A continuacidén se hace un resumen ejecutivo de los resultados
de la caracterizacion:

Principales Hallazgos
Entre los principales hallazgos del estudio se resaltan los siguientes:

- Existe un predominio de emprendimientos en etapa temprana, de pequefia escala y con
limitaciones econdmicas.

- Se registra una adopcion generalizada de teléfonos inteligentes y uso de internet, pero con
problemas de calidad y costos para la conectividad.
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- El nivel de apropiacién digital de mas del 90% de los encuestados es basico (Uso limitado de
tecnologia digital, conocimientos minimos en software y aplicaciones basicas de gestion

empresarial) y el uso de tecnologias avanzadas (Al, loT, Uso de plataformas ERP, CRM) es
aun marginal o incipiente, menor al 10%.

- Las necesidades formativas se orientan a temas como mercadeo digital, gestion de redes
sociales, comercio electronico y metodologias agiles de innovacion.

- Persisten desafios importantes como brechas de conocimientos técnicos, limitaciones
presupuestales y falta de apoyos concretos tales como capacitacion, asesoria experta, acceso
a tecnologias e incentivos financieros para la sofisticacion tecnolégica.

- El uso de los Laboratorios de Innovacion Digital LID es muy bajo; casi un 90% de los
emprendedores y microempresarios desconocen de su existencia, por lo que se requiere
mayor difusién de estos activos e infraestructura por parte de DATIC.
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Analisis Correlacional

Se identificaron relaciones entre los diferentes atributos y variables analizadas en el estudio,
estructurados de la siguiente manera:

- Analisis Correlacional por Variables

- Perfil sociodemografico: Existe una amplia diversidad en el perfil sociodemografico de los
participantes, con una ligera predominancia de mujeres, un rango de edad econdmicamente
activo, diversidad en estados civiles, niveles educativos variados y una ubicacion mayormente
urbana. Esta diversidad debe considerarse en el disefio de programas inclusivos de
transformacion digital.

- Caracterizacion del Negocio: Predominan emprendimientos recientes, de pequefa escala,
bajos ingresos, con limitada formalizacion y una diversidad de sectores econémicos. Estas
caracteristicas indican negocios en etapa temprana con posibles dificultades econdmicas,
sugiriendo la necesidad de programas de capacitacion y apoyo financiero personalizados.

- Acceso y adopcion tecnolégica: Existe una adopcion generalizada de teléfonos inteligentes y
un uso combinado de internet fijo y movil, pero con velocidades moderadas y problemas de
calidad/costos de la conexién. Esto apunta a fortalecer infraestructura, calidad y accesibilidad
de internet para maximizar las capacidades tecnologicas.

- Usos especificos de TIC: Aunque hay adopcion de redes sociales y actualizacion frecuente
de contenidos, el uso de software de gestion y pasarelas de pago es aun limitado. Se requiere
entonces una estrategia para incentivar el uso de estas tecnologias, dada su relevancia para
la eficiencia de los negocios.

- Apropiacién digital: Si bien existe una base de habilidades digitales basicas, la
transformacion digital avanzada es aun minoritaria, con bajos niveles de inversion tecnolégica.
Por tanto, se deben robustecer las habilidades avanzadas y fomentar la inversion para
impulsar la madurez digital de los negocios.

- Expectativas y Necesidades de Formacion: Las expectativas de los encuestados se enfocan
en temas de mercadeo digital, redes sociales, comercio electronico y metodologias de
innovacion. Esta demanda debe orientar el disefio de programas educativos pertinentes y
alineados con las necesidades del contexto.
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- Conocimiento y Uso de los LID: Aun es aun minimo, por lo que se requiere una estrategia
para incrementar la concienciacion sobre sus beneficios y mejorar/adaptar los servicios
ofrecidos, de modo que sean percibidos como utiles por un mayor numero de beneficiarios
potenciales.

- Analisis Correlacional Entre Variables

El perfil sociodemografico diverso se correlaciona con la variedad de caracteristicas
empresariales, requiriendo enfoques inclusivos.

- Las dificultades econdmicas de las empresas se relacionan con las limitaciones en acceso y
uso de tecnologias, sugiriendo la necesidad de mayor apoyo financiero y formativo.

- La adopcion tecnoldgica existente no se traduce aun en usos avanzados ni completa
transformacioén digital, destacando la importancia de fortalecer competencias para un mejor
aprovechamiento de las TIC.

- Las expectativas de formacién estan alineadas con las necesidades de cerrar brechas
digitales e impulsar usos mas sofisticados de las tecnologias, por lo que los programas
educativos deben orientarse a la demanda.

- El bajo uso de los LID se correlaciona con los niveles incipientes de transformacion digital,
indicando que se requiere mayor promocion e integracion de estos activos para la
sofisticacion tecnoldgica de las empresas.

- Analisis Correlacional Diferenciado
Emprendedores:

- Existe una correlacion positiva entre el nivel educativo y el uso de software de gestion en
emprendedores. Esto sugiere que a mayor formacién académica, mayor es la adopcion de
estas herramientas.

- Se observa una correlacion negativa entre la edad y el uso de redes sociales, indicando que
los emprendedores mas joévenes tienden a un mayor uso de plataformas sociales digitales.

- Hay una correlacién positiva entre ubicacién urbana y velocidad de internet, evidenciando
mejores condiciones de conectividad en zonas urbanas.
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- El tiempo de operacion del emprendimiento se correlaciona positivamente con la inversion
en soluciones digitales, sugiriendo que entre mas antigledad, mayor es la inversion
tecnoldgica.

Microempresarios:

- Existe una correlacion negativa entre el tamano de la microempresa y la presencia en redes
sociales, lo que indica un mayor uso de estas plataformas en negocios mas pequefios.

- Se observa una correlacién positiva entre el sector econdmico y la velocidad de internet,
sugiriendo que sectores como servicios tienden a tener mejor conectividad.

- El nivel de ingresos mensuales se correlaciona positivamente con la tenencia de software de
gestion, evidenciando que microempresas con mas ingresos acceden mas a estas soluciones.

- La ubicacion rural se correlaciona negativamente con el comercio electrénico, lo que sefala
menores capacidades de ventas digitales en zonas rurales.

Preguntas de Investigacion

A continuacién se detallan cada una de las preguntas planteadas inicialmente en la fase de
disefio investigativo del documento metodologico, y se evidencia como el informe de
caracterizaciéon da respuesta a dichos planteamientos, referenciando las respectivas
secciones donde se encuentra la informacion:

Sobre perfil sociodemografico:

¢ Existen diferencias significativas en el nivel de acceso y uso de TIC segun variables
sociodemograficas como edad, género, nivel educativo de los microempresarios?

- El informe analiza estas diferencias en las secciones 3.1 Perfil sociodemografico y 3.5
Apropiacion Digital. Se encuentran correlaciones como que a mayor nivel educativo, mayor
uso de software de gestion (seccion 3.5.2).

¢Influye el nivel de ingresos de los microempresarios en su capacidad de invertir en
soluciones tecnoldgicas para sus negocios?

T T TS TS TG T T TS TS TS TS TS TS TS TS TS T ST TG TS e e S TG TS TS TG TG TS TG TS TS T . . e e~

D“Q“Q‘P‘b“*}""b{i’b""C—"D‘V10‘}&‘0‘34"‘44?0"4}‘*4'41P*blbl’ﬂ'ﬁ'?*?!b*bﬂb‘““b1#Q’ﬁ

Calle 1D # 79 - 66, Santiago de Cali / PBX 601 3234153
www.laconscienciadelamor.org contacto@laconscienciadelamor.org
11



ORGANIZACION COMPROMETIDA
'CON LA RENDICION DE CUENTAS

’ ‘ LA CONSCHENCIQ

- El informe examina esta influencia en la seccién 3.6.7. Se halla que la mayoria de los
microempresarios no ha realizado inversiones en tecnologia en el ultimo afo, especialmente
aquellos de menores ingresos (seccion 3.6.7).

Sobre perfil del negocio:

¢Varia el grado de adopcion tecnoldgica segun antigiedad, tamano, sector econémico y
localizacion de los micronegocios?

- El informe analiza estas variaciones en las secciones 3.2 Caracterizacion del Negocio y 3.3
Acceso Digital a las TIC. Se encuentran diferencias por antigiedad (seccién 3.3.1), tamafo
(3.4.2), sector (3.4.4) y localizacién (3.3.4).

¢ Existen brechas digitales entre micronegocios del sector urbano vs rural?

- El informe examina brechas urbano/rural en las secciones 3.1.8, 3.2.6 y 3.3.4. Se confirma
una brecha significativa en conectividad entre zonas urbanas y rurales.

Sobre acceso a TIC:

¢ Qué limitaciones de conectividad y de disponibilidad de dispositivos digitales enfrentan los
micronegocios para acceder a soluciones tecnoldgicas?

- El informe aborda estas limitaciones en la seccién 3.3 Acceso Digital a las TIC, hallando
problemas como costos elevados (seccion 3.3.4) y falta de dispositivos (seccién 3.3.1).

¢Cudles son las principales barreras de costos que impiden una mayor inversion en
infraestructura digital?

- Estas barreras se analizan en la seccion 3.6.3, identificando los costos de implementacion
de soluciones digitales como la principal limitacion.

Sobre uso de TIC:

¢Para qué actividades especificas usan actualmente las TIC los micronegocios? ¢ Varia
significativamente por sector econémico?

- El informe detalla los usos de TIC por actividad en la seccién 3.4. Se encuentra que varia
levemente por sector econémico (seccion 3.4.4).
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¢ Qué porcentaje de micronegocios utiliza canales digitales para ventas? ;Y para
relacionamiento con clientes?

- Estos indicadores se analizan en las secciones 3.4.5 (ventas) y 3.4.3 (relacionamiento). Se
halla bajo porcentaje de ventas digitales (6.9%) pero alto uso de redes sociales para
interaccion con clientes (65.9%).

¢En qué medida los micronegocios estan aprovechando las TIC para implementar
metodologias de innovacién que mejoren sus productos, servicios y procesos?

- El informe examina este aspecto en la seccion 3.6.11. Se encuentra muy bajo conocimiento
y aplicacion de metodologias de innovacion entre los micronegocios.

¢Utilizan herramientas digitales para recopilar datos e informacién para entender mejor las
necesidades de sus clientes?

- Esta aplicacion de datos se analiza en la seccion 3.5.2. Se halla un nivel basico de uso de
analitica de datos sobre clientes para la mejora de productos y servicios.

Sobre apropiacion de TIC:

¢ Cuales son los principales retos internos (culturales, de habilidades, gerenciales) que limitan
la apropiacion de tecnologias digitales en los micronegocios?

- El informe aborda estos retos en secciones como 3.6.1 (falta de conocimientos técnicos),
3.6.5 (temor al cambio) y 3.6.10 (carencia de habilidades gerenciales).

¢ Existen buenas practicas de procesos de digitalizacidon que se puedan escalar entre los
micronegocios?

- No se hallaron buenas practicas escalables. La mayoria de micronegocios esta en etapa
temprana de digitalizacion (seccion 3.5.2).

¢Cuentan los micronegocios con sistemas digitales para gestionar el conocimiento y
capitalizar aprendizajes internos?

- El informe examina esto en la seccion 3.6.10, encontrando que la mayoria de micronegocios
no han implementado sistemas de gestion del conocimiento.
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¢ Tienen capacidad de analizar los datos que capturan a través de medios digitales para
generar insights de negocio?

- Segun la seccion 3.5.2, se halla un bajo nivel de uso de analitica digital para la mejora de
productos y servicios, por lo que la capacidad de analisis es aun limitada.

¢Adaptan sus estrategias de negocio con base en tendencias e insights obtenidos mediante el
uso de TIC?

- No se encontr6é evidencia en el estudio sobre el uso de insights para la adaptacion de
estrategias de negocio.

¢ Utilizan metodologias de innovacion abierta apoyandose en plataformas digitales?

- Como se detalla en la seccion 3.6.12, el uso de metodologias de innovacion abierta es muy
marginal entre los micronegocios estudiados.

Sobre expectativas y necesidades:
¢ Qué tipos de capacitacion en competencias digitales demandan los micronegocios?

- El informe aborda esta demanda de capacitacion en la seccion 3.6.14, con énfasis en
marketing digital, redes sociales y comercio electronico.

¢ Cuales son las principales motivaciones y expectativas frente a la digitalizacion y posterior
transformacion digital?

- Las expectativas se analizan en secciones como 3.6.15, resaltando demandas de
financiamiento, capacitacion, acceso a tecnologia y asesoramiento.

¢ Como se pueden disefiar programas de formacion y politicas publicas efectivas para cerrar
las brechas digitales identificadas, promover la digitalizacion empresarial y posterior
transformacion digital en el contexto de Cali?

- El informe propone recomendaciones especificas en diferentes secciones. Por ejemplo, en
las secciones 3.6.2 y 3.6.14 se sugiere diversificar la oferta de capacitacion para cerrar
brechas de conocimiento.
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Sobre el uso de los Laboratorios de Innovacion Digital:

¢De qué manera se puede promover el acceso, uso y aprovechamiento del Laboratorio de
Innovacion Digital de la estacién del MIO Paso del Comercio en este importante segmento de
la economia calefa?

- En la seccién 3.7 el informe analiza el bajo uso de los LID y propone estrategias como
campanas de concienciacion y mejora de la oferta de servicios para promover su adopcion.

Las respuestas remiten de forma puntual a las diferentes secciones del informe que aportan
evidencia empirica para resolver cada interrogante sobre aspectos como diferencias
demograficas en adopcion de TIC, brechas urbanas/rurales en acceso tecnolégico, obstaculos
para invertir en soluciones digitales 0 demanda de capacitacion, entre otros.

Recomendaciones

Posterior al analisis de la informacion recabada, surgen las siguientes recomendaciones que
permiten mejorar las condiciones de los beneficiarios y ser el punto de partida para la
construccion de la hoja de ruta del proyecto. Se hace referencia a las secciones especificas
del informe de resultados de caracterizacion donde aplican, para facilitar su entendimiento.

Sobre el Perfil Sociodemografico (seccién 3.1):

- Considerar la predominancia femenina en el disefio de estrategias de inclusién y programas
de formacion enfocados a necesidades de mujeres emprendedoras (seccion 3.1.1):
Implementar programas de capacitacion en horarios flexibles para facilitar participacion de
mujeres y ofrecer servicios de cuidado infantil durante los cursos.

- Adaptar programas al grupo de edad de 29 a 60 anos, que representa la mayoria de
participantes (seccidén 3.1.2): Utilizar metodologias basadas en experiencias y ejemplos que
resuenen o estén en armonia con este grupo etario. Potenciar el aprendizaje practico
mediante talleres y juegos de roles.

- Personalizar servicios segun diversidad en estados civiles para atender necesidades
especificas (seccion 3.1.3): Ofrecer asesorias individualizadas sobre planeacién financiera,
proteccion de activos y seguridad social considerando estatus civil y familiar.

Sobre la Caracterizacion del Negocio (seccién 3.2):
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- Enfocar programas de capacitacion y apoyo financiero en emprendimientos de reciente
creacion y pequefia escala (seccion 3.2): Crear fondos de capital semilla con requisitos
flexibles. Brindar capacitacion especializada en formulacion de planes de negocio, acceso a
mercados y gestion administrativa.

- Fortalecer competitividad y crecimiento en sectores econdmicos mas representados como
servicios, comercio y manufactura (seccion 3.2.7): Apoyar el desarrollo de capacidades en
produccion, comercializacion, atencion al cliente, logistica y distribucion mediante programas
sectoriales a la medida.

Sobre Acceso y Adopcion Tecnolégica (seccion 3.3):

- Fomentar adopcion de teléfonos inteligentes y aplicaciones moéviles dada su amplia
utilizacion (seccion 3.3.1): Proveer acceso preferencial o subsidiado a equipos y aplicaciones
mediante convenios con operadores y desarrolladores. Capacitar en usos estratégicos y
productivos de smartphones.

- Mejorar infraestructura, calidad y costos del servicio de internet (seccién 3.3.3): Desplegar
zonas de wifi publicas y gratuitas. Establecer programas de conectividad subsidiada mediante
alianzas publico privadas. Impulsar mejoras regulatorias para fomentar mayor competencia
entre proveedores de internet.

Sobre Usos de TIC (seccion 3.4):

Para incentivar el uso de software de gestion empresarial y pasarelas de pago digitales (las
cuales presentan una baja pero creciente adopcidon) entre los microempresarios y
emprendedores de Cali, se recomienda:

1. Desarrollar alianzas publico-privadas para proveer acceso subsidiado a plataformas de
gestion (ERP, CRM) en la nube con descuentos atractivos para los negocios (seccion 3.4.6).

2. Implementar programas de capacitacion presencial y virtual en médulos especificos como
implementacion de ERP, analitica de clientes con CRM, facturacion electrénica, optimizacion
de inventarios (seccion 3.4.6).

3. Brindar asesoria personalizada por parte de expertos tecnolégicos para asistir en
integracion de soluciones de acuerdo a las necesidades de cada negocio (seccidn 3.4.6).
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4. Establecer incentivos como cofinanciacion del 50% en implementaciones exitosas de
software de gestién que puedan demostrarse durante la primera etapa (seccién 3.4.6).

5. Desarrollar y promover mercados en linea para visibilizar emprendimientos locales,
integrando multiples pasarelas de pago como Nequi, Daviplata, Wompi, etc (seccion 3.4.5).

6. Cofinanciar el 50% del costo de integracion con pasarelas de pago durante los primeros 6
meses de operacion (seccion 3.4.5).

Sobre Apropiacion Digital (seccién 3.5):

Con el fin de robustecer las habilidades tecnoldgicas avanzadas y acelerar la madurez digital
de los micronegocios de Cali, se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Implementar programas de entrenamiento practico en tecnologias como inteligencia
artificial, machine learning, robadtica, realidad aumentada y blockchain (seccién 3.5.2).

2. Brindar asesoria personalizada para desarrollar proyectos de innovacion tecnoldgica
financiables a través de fondos de cofinanciacion (seccién 3.5.2).

3. Otorgar beneficios tributarios por inversion anual en actualizacién tecnoldgica vy
modernizacion digital durante 5 afos (seccidn 3.5.2).

4. Desarrollar un programa de articulacion empresa-academia para facilitar transferencia de
conocimientos especializados desde grupos de investigacion (seccion 3.5.2).

Sobre Expectativas y Necesidades Formativas (seccion 3.6):

Para satisfacer las expectativas y demandas de formacion identificadas entre los
microempresarios y emprendedores de Cali en temas como mercadeo digital, comercio
electronico, gestion de redes sociales y metodologias agiles, se plantean las siguientes
recomendaciones:

1. Desarrollar programas de educacion virtual como Nanodegrees (programas de educacion
en linea proporcionados por algunas plataformas educativas y empresas de tecnologia con
alta reputacién y reconocimiento en internet) en publicidad digital, analitica web, gestion de
ventas por comercio electrénico, marketing de contenidos y tematicas propias de la industria
4.0 (seccion 3.6.14).
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2. Incorporar modulos sobre metodologias agiles y de innovacion como Design Thinking y
Lean Startup en todos los programas de formacion empresarial (seccion 3.6.14).

3. Otorgar becas tecnolégicas por el 50% para financiar cursos especializados en marketing
digital con duracion minima de 120 horas (seccion 3.6.14).

4. Facilitar formacion dual a través de pasantias de estudiantes en emprendimientos y
microempresas de Cali (seccién 3.6.14).

Sobre la Adopciéon y Uso de los Laboratorios de Innovacién Digital y Puntos de
Apropiacion Digital (seccién 3.7):

Considerando los bajos niveles de adopcion y uso de los Laboratorios de Innovacion Digital
(LID) y Puntos de Apropiacion Digital (PAD) entre los microempresarios y emprendedores de
Cali, se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Implementar una campafia masiva de concienciacion dirigida a emprendedores y
microempresarios resaltando los beneficios y oportunidades concretas que ofrecen los LID y
PAD para impulsar sus negocios (seccién 3.7.1).

2. Realizar jornadas de puertas abiertas semanales en los LID y PAD para que los
empresarios experimenten directamente los servicios disponibles mediante talleres practicos y
asesoria personalizada (seccién 3.7.2).

3. Publicar casos de éxito de proyectos desarrollados en los LID y PAD, incluyendo
testimoniales en video y entrevistas a beneficiarios que resalten los resultados positivos
obtenidos para sus negocios (seccion 3.7.2).

4. Implementar programas piloto gratuitos de 3 meses para grupos de 15 a 20
emprendedores/microempresarios, demostrando en la practica los beneficios de apropiacion
de nuevas tecnologias mediante el uso de los habilitadores fisicos y recursos de los LID y
PAD (seccion 3.7.3).

5. Realizar convocatorias para co-creacion de nuevos servicios digitales dirigidos a
necesidades insatisfechas de los emprendedores, aprovechando los activos y conocimientos
del personal de los LID y PAD (seccion 3.7.3).

6. Establecer beneficios exclusivos para socios activos de los LID y PAD como acceso
preferencial a capital semilla, redes de contactos, capacitacion especializada en
universidades, descuentos en servicios tecnoldgicos de aliados, entre otros (seccion 3.7.3).
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La implementacion de estas recomendaciones permitira acelerar de forma inclusiva la
apropiaciéon de TIC y la transformacién digital en este segmento, impulsando su desarrollo
economico y tecnologico.

Para ampliar las recomendaciones aqui expuestas, sus causas y consecuencias, se sugiere
consultar el documento que describe las necesidades identificadas y la caracterizacion en
términos de acceso, uso y apropiacion de servicios Tl asi como las necesidades de formacion
TIC de los microempresarios y emprendedores en el siguiente enlace:

3.- Encuesta ., informe de Caracterizacion y Base de datos

4.2. Conformar base de datos de recoleccion de informacién primaria a la muestra
seleccionada.

Para el proceso de conformacién de la base de datos de caracterizacion, inicialmente el
Asociado implementd como estrategia una invitacibn dirigida a emprendedores vy
microempresarios a participar gratuitamente en una serie de talleres de desarrollo empresarial
orientados al fortalecimiento de sus competencias blandas, la cual desplegd a través de
diferentes medios de difusion digital como correo electrénico, WhatsApp, redes sociales, entre
otros, y con el apoyo de diferentes actores de la ciudad vinculados con La Consciencia del
Amor que gestionan redes de emprendimiento tales como la Camara de Comercio de Cali,
programa Prospera, Fundacion SIDOC, coordinadores de proyectos sociales y la Alcaldia de
Cali a través de las bases de datos con mas de 1300 emprendedores adscritos a la Secretaria
de Desarrollo Econdmico. Las personas contactadas que manifestaron interés en participar se
derivaron y agregaron a un grupo de WhatsApp donde se les compartié informacion del
proyecto asi como sobre fechas, lugares y tematicas de los talleres. Como requisito para
participar en los talleres de desarrollo empresarial, se les solicitdé primero diligenciar la
encuesta de caracterizacion. Esto promovidé su participacion efectiva, aunque no todos lo
hicieron. Esta convocatoria amplia buscaba garantizar la representatividad de la muestra.
Segun la trazabilidad del enlace a la encuesta, se tiene que 572 personas ingresaron a la
misma, y un total de 229 la diligenciaron en su totalidad. Finalmente el grupo de WhatsApp
quedo con aproximadamente 250 miembros de los mismos. El instrumento (encuesta online)
permanecio disponible durante todo el periodo del proyecto para que nuevos interesados
pudieran responder.
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llustracion 2 - Engagement encuesta de caracterizacion

Descripcion técnica de la base de datos conformada y utilizada en el informe de
resultados de la caracterizacion: Toda la informacion recopilada y que ha servido como
insumo para la elaboracion del informe de resultados de la caracterizacion esta consolidada
en una base de datos que se encuentra estructurada en una hoja de célculo. Esta base de
datos es una representacion organizada y sistematica que contiene todas las preguntas
formuladas en el estudio junto con las respectivas respuestas recopiladas de la encuesta
aplicada.

Cada fila de la hoja de calculo corresponde a una unidad productiva encuestada, mientras que
cada columna representa una pregunta especifica formulada en el estudio. La base de datos
contiene una amplia variedad de informacién que abarca desde el perfil sociodemografico de
los participantes hasta aspectos relacionados con la adopcidn tecnoldgica, los usos de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), asi como las necesidades y
expectativas de formacion en competencias digitales.

La naturaleza estructurada de esta base de datos permite un analisis detallado y sistematico
de los resultados obtenidos durante la investigacion. Su disefio facilita la extraccién de
informacion relevante para cada uno de los aspectos abordados en el informe final,
permitiendo la generacion de graficos, tablas dinamicas, métricas estadisticas y analisis
profundos que respalden los hallazgos presentados.

Esta base de datos, siendo la fuente principal y completa de informacion del estudio, ha sido
fundamental para la elaboracién de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del
presente informe. Ademas, su estructura sistematica y detallada permite la adaptacion y el
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desarrollo de futuros analisis o consultas especificas que puedan requerirse para apoyar la
toma de decisiones y el disefio de estrategias orientadas a cerrar brechas digitales
identificadas en el segmento de microempresas y emprendimientos en el Distrito de Cali.

Para consultar la informacion anterior, remitase al siguiente enlace:

https
3.- Encuesta . informe de Caracterizacion y Base de datos

BD Encuesta de identificacion y caracterizacion de necesidades TIC (Respu... % B & @ = D B - B2 Compartir "‘
Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda <
QA 5 & F 100% -~ | $ % O 00 13| predet. -~ -[10]+ B I = A % M E- i@l Av| ~ B
El - Segundo Nombre
A | c D 11 E F G H | J
Tratamiento de datos p
' Ca mormacian recolocta @
Marca temporal En este sentido, se inforr Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Tipo de documento de ic Fecha de nacimiento Edad a
2 Aceplu Diana Katherine Sinisterra Valencia Cédula de ciudadania 21211995 3
3 18/10/2023 15:06:18 Acepto TOMAS SARDI Cédula de ciudadania 16/11962
4 18/10/2023 15:46:46 Acepto Yadira Marin Rodriguez Cédula de ciudadania 16/1/1988
5 18/10/2023 16:06:09 Acepto Jennifer Vanessa Velasguez Jimenez Cédula de ciudadania 22152000 7
6 18/10/2023 16:08:03 Acepto Cristian Camilo Moreno Alvarez Cédula de ciudadania 28/9/2002
7 18/10/2023 16:09:58 Acepto Sebastian Tobar Cortes Cédula de ciudadania 3/1411998
& 18/10/2023 156:44:58 Acepto Gina Marcela Camacho Cédula de ciudadania 22i6/1996
@ 18/10/2023 16:54:49 Acepto GUILLERMO ALIRIO LOZANOD URUENA Cédula de ciudadania 281211966 +
10 18/10/2023 16:55:41 Acepto Loida Maria Rodriguez Marmal Cédula de ciudadania 4101979
L 18/10/2023 17:05:42 Acepto Adriana Fernanda Lépez Vasco Cédula de ciudadania 51211991
12 18/10/2023 17:10:01 Acepto GUILLERMO ALIRIO LOZANO URUENA Cédula de ciudadania 28/211966
13 18/10/2023 17:47:36 Acepto ALEJANDRA CESPEDES Cédula de ciudadania 22/9/1995
14 18/10/2023 18:04:29 Acepto Edmariee Karolyn Valerio Medina Permiso por proteccion t 25/9/1992
15 18/10/2023 18:48:53 Acepto Jose Jiménaz Jiménaz Romén Cédula de ciudadania 6/5/1960
18 18/10/2023 18:58:01 Acepto Edwin Carvajal Botero Cédula de ciudadania 21/911972
+ = Respuestas de formulario1 ~  Perfil sociodemografico ~  Caracterizacion Negocio ~  Emprendimiento social ~  AccesoaTIC ~ >

llustraciéon 3 - Base de datos encuesta de caracterizacion

Aqui

4.3. Definir una hoja de ruta donde se planteen y justifiquen los servicios en TIC, las
areas de conocimiento, campos de aplicaciéon y lineas tematicas en los que
microempresarios y emprendedores caracterizados requieran acceder o tener
formaciéon para suplir las necesidades identificadas para el fortalecimiento de
habilidades TIC

Hoja de ruta para el fortalecimiento de habilidades TIC en microempresarios y
emprendedores: Sentando las bases de una transformacion digital incluyente en Cali.

La presente hoja de ruta se establece como resultado de un proceso detallado y completo de
caracterizacion de necesidades de formacién en tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC) por parte de microempresarios y emprendedores de Cali. El documento establece y
delimita de manera clara los servicios en TIC, las areas de conocimiento, campos de
aplicacién y lineas tematicas en los que este grupo objetivo requiere formacién para suplir
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debilidades identificadas y potenciar el uso estratégico de tecnologias digitales en sus
negocios.

Horizonte a corto plazo: Cursos para habilitar herramientas con aplicacién inmediata.

En el corto plazo se plantean tres cursos enfocados en entregar habilidades con aplicacion
practica en:

- Social media marketing en Instagram y Facebook para mejorar la promocion de sus
productos y llegar a mas clientes potenciales. Este curso se centra en capacitar a
emprendedores y microempresarios en estrategias de marketing digital especificamente
dirigidas a Instagram y Facebook. Cubre desde la configuracion inicial de perfiles
empresariales hasta la creacion de contenido atractivo y la comprension basica de estrategias
publicitarias en estas plataformas.

- Uso de herramientas de Productividad digital con Google y Whatsapp Business para
optimizar procesos administrativos y de comunicacion con los clientes. Este curso se enfoca
en capacitar a emprendedores y microempresarios en el uso basico / intermedio de
herramientas digitales como Google Drive, Google Calendar, Google Meet y WhatsApp
Business para mejorar la productividad y la comunicacion empresarial.

- Introduccién a las TIC para los Micronegocios, para reducir la brecha de conocimientos
técnicos y aprovechar herramientas digitales. EI Curso de Introduccion a las TIC esta
disefiado para dotar a emprendedores y microempresarios con conocimientos fundamentales
en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Busca establecer una base solida en
aspectos clave de la informatica, internet, navegacion web, aplicaciones moviles y seguridad
digital.

Los cursos seran dictados por los aliados estratégicos gestionados por el Asociado, la
Corporacion La Consciencia del Amor, aprovechando la infraestructura de los Laboratorios de
Innovacion Digital de la Alcaldia para una formacion practica y efectiva.

Horizonte a mediano plazo:

La propuesta para la Subdireccion de Innovacidon Digital plantea tres programas que
entreguen conocimientos especializados en:

- Estrategias para iniciar y potenciar emprendimientos digitales innovadores: Tiene
como objetivo capacitar a emprendedores y microempresarios en las estrategias
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fundamentales del emprendimiento digital para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de
sus negocios en el entorno digital actual.

- Implementacion de procesos de transformacién digital en los micronegocios: Tiene
como objetivo capacitar a emprendedores y microempresarios en la implementacion de
estrategias de transformacién digital para optimizar procesos y mejorar la competitividad de
sus negocios en el contexto digital actual.

- Adopcion de herramientas de inteligencia artificial para mejorar la productividad e
innovacion: Tiene como objetivo capacitar a emprendedores y microempresarios en el uso y
aplicacién de herramientas de inteligencia artificial para mejorar la eficiencia, tomar decisiones
informadas y promover la innovacion en sus negocios.

Lo anterior permitira a los micro negocios desarrollar capacidades avanzadas para sobresalir
en la economia digital y aportar a la competitividad de la ciudad. La presente hoja de ruta
representa entonces una guia integral para encaminar a los micro negocios del Distrito de Cali
en el proceso de adquirir las destrezas digitales que requieren para prosperar de forma
sostenible en la era de la cuarta revolucion industrial.

Para ampliar esta informacién puede consultar el documento de Hoja de Ruta en el siguiente
enlace:

h

https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PgPD2tjQBeeB4 13NolSk22utR5K?usp=sharing

4.4. Elaborar y ejecutar una metodologia para establecer los potenciales aliados
estratégicos que cuenten con la capacidad y experiencia para desarrollar, ejecutar y
dictar los programas de formacion TIC dirigidos a pequefios empresarios y
emprendedores de la ciudad, de acuerdo a las condiciones definidas en la hoja de ruta
de formacion.

Metodologia para Establecimiento de Alianzas Estratégicas para Programas de Formacion
TIC:

El documento expone una metodologia elaborada por la Subdireccion de Innovacion Digital de
la Alcaldia de Santiago de Cali a través del Asociado La Consciencia del Amor para identificar,
contactar y consolidar alianzas estratégicas con instituciones educativas y organizaciones de
relevancia en el Distrito de Cali. La finalidad es ejecutar programas de formacion en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) destinados a emprendedores y
microempresarios del Distrito de Cali.
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Objetivo y Fases de la Metodologia

El objetivo primordial es identificar aliados que cuenten con capacidad y experiencia necesaria
para el disefio e implementacion de programas de formacién TIC. Estos programas estan
dirigidos al segmento de emprendedores y microempresarios con el propdsito de fortalecer
sus habilidades y mejorar su capacidad para enfrentar desafios tecnolégicos actuales El
proceso se divide en 5 etapas clave:

1. Identificacion de Posibles Aliados: Se busca exhaustivamente instituciones vy
organizaciones que se ajusten al perfil requerido, utilizando bases de datos especializadas,
analisis de sitios web relacionados con educacion y sus contenidos institucionales para crear
una base de datos con potenciales aliados.

2. Primer Contacto con Posibles Aliados: Implica la preparacién de propuestas y cartas de
presentacion dirigidas a las instituciones identificadas, seguido por llamadas y reuniones
informativas para presentar la propuesta de alianza.

3. Negociacién de Acuerdos de Alianza Estratégica: En esta fase se definen los términos
especificos de cada alianza, roles, responsabilidades, aportes, y se procede a la suscripcion
formal de los acuerdos.

4. Implementacion y Seguimiento de la Alianza: Se ejecutan actividades y programas de
formacién en TIC coordinados con los aliados. Se establecen acciones para la ejecucién y
seguimiento de los programas.

5. Cierre y Sostenibilidad de la Alianza: Esta etapa busca consolidar relaciones a largo
plazo y dar sostenibilidad a los resultados obtenidos. Se evalua el impacto de las alianzas y
se promueve la continuidad y mejora constante de los programas.

Integraciéon con Procedimientos de la Alcaldia

El documento destaca la integracion de esta metodologia con el procedimiento interno de
Gestion de Alianzas del Ecosistema de Innovacién Digital (EID) de la Alcaldia de Cali. Este
procedimiento interno proporciona un marco institucional, roles claros y definidos, enfoque
sistémico, control, formalizacion, obligatoriedad, y mejora continua.

Sinergias entre la Metodologia y el Procedimiento Interno
El analisis resalta la forma en que la metodologia propuesta fortalece el procedimiento interno
y viceversa. Se evidencian aspectos como la investigacion de aliados, preparacion de
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propuestas, negociacion de acuerdos, ejecucion y seguimiento, sostenibilidad, enfoque
técnico y sistémico, que se complementan para optimizar la gestion de alianzas estratégicas
en el ambito de las TIC.

En conclusion, la metodologia propuesta, en conjunto con el procedimiento interno, promueve
una gestion solida y estratégica de alianzas, permitiendo el fortalecimiento del ecosistema de
innovacion digital, la promocion efectiva y dirigida de programas de formacion TIC, y la
consolidacion de relaciones beneficiosas a largo plazo entre la Alcaldia de Cali y diversos
actores clave en el sector. Esta estrategia garantiza la sistematizacion de mejores practicas y
el logro de resultados impactantes para el crecimiento y desarrollo de emprendedores y
microempresarios en la region. Al centrarse en la identificacion de aliados capacitados, el
disefio eficaz de programas educativos y una implementacién escalonada, se logra una
gestion integral que promueve la adopcion de habilidades digitales, estimula la innovacién y
contribuye al progreso sostenible del tejido empresarial local. Este enfoque holistico asegura
que los beneficios perduren a lo largo del tiempo, consolidando asi el compromiso de la
Alcaldia con el impulso de la economia digital y el bienestar de la comunidad empresarial.

PROCESO DE FORMALIZACION DE ALIANZAS:

Una vez revisada la base de datos de las instituciones de educacién superior, se inicio el
contacto telefénico con cada una de las mismas, buscando identificar a la persona
encargada de los programas académicos y asi, solicitar citas para dar inicio al proceso de
presentacion e invitacion a participar de las alianzas estratégicas del convenio.

En este proceso de contacto telefénico, se evidencié que el mismo era demorado y complejo
al intentar buscar el acercamiento por este medio, por lo que se decidi6é proyectar un correo
electronico que contenia: la presentacion del proyecto, potenciales beneficios del mismo a la
institucion y la invitacion a participar del proyecto a través de una alianza; con lo anterior se
buscd una cita presencial para la presentacion formal del proyecto.

Se enviaron correos electronicos a un promedio aproximado de 35 instituciones de educacién
superior, de las cuales; 9 instituciones mostraron interés en la informaciéon y pidieron mas
datos sobre la misma, de estas 9 instituciones 8 solicitaron agenda para visita presencial, 1
de las cuales desisti6 sin dar la agenda.

A las 8 Instituciones restantes, se les agendo para visita presencial del equipo de trabajo con
el objetivo de presentar el proyecto e invitarlos a ser aliados estratégicos del mismo, todo lo
anterior a través de una presentacion que los siguientes puntos:

1. Objetivo convenio entre DATIC Y LA CONSCIENCIA DEL AMOR
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Introduccion del Convenio con los 3 puntos mas importantes para la alianza

3. Alcance de la alianza

i

Objetivo de la alianza y beneficios para el Aliado

o

Metodologia a seguir para la formalizacion de las alianzas (acercamiento, verificacién de
los programas ofrecidos por la institucion, formalizacién de alianzas e informe)

6. Presentacion de videos del LID Paso del Comercio haciendo énfasis en que los cursos
debian dictarse en este espacio.

Link de la presentacion a los aliados:

https://drive.google.com/file/d/11dG_8dNw3bQMrd-S4tJheXVCUDN2KDG8/view?usp=sharing

Posteriormente a las visitas, los aliados solicitaron tiempo para revisar la propuesta con sus
departamentos académicos, juridicos y financieros antes de tomar una decision y confirmar
su participacion.

De las 8 instituciones visitadas y convocadas, tan solo 5 mostraron interés en firmar la alianza
y 3 de ellas desistieron de participar.

Las 5 instituciones interesadas a participar de la alianza y desarrollar los cursos para los
emprendedores y microempresarios del Distrito de Cali; 3 de ella confirmaron participacién
durante el afio 2023 y 2 optaron por ofertar cursos en el afio 2024.

Una vez las instituciones confirmaron su interés de participar, se envié un modelo de acta de
alianza aprobado por la Alcaldia de Cali - DATIC, para con este documento confirmar el
compromiso de dictar los cursos y talleres tanto en el afio 2023 como en el aifo 2024, ya con
ello las actas pasaron a revision de las areas juridicas para los ajustes pertinentes y dar
continuidad al proceso.

Cada institucién envié la documentacién concerniente al registro de la entidad (cdmara de
comercio, RUT, Resolucién de operacién, cédula de RL), también enviaron los programas y
cronogramas de los cursos y resefias de sus instituciones para ser evaluados por el equipo de
trabajo y una vez confirmado el cumplimiento de los requisitos, segun el alcance requerido en
el convenio de asociacion, proceder con la firma del acta de la alianza.
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Una vez verificado los programas y confirmadas las alianzas; se procedié con la creacién de
los grupos y la socializacion de las alianzas a través de la herramienta de WhatsApp creando
el grupo “TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL", cada alianza fue socializada para que
los emprendedores y los microempresarios de la base de datos de “TALLERES DE
FORMACION EMPRESARIAL” pudiesen acceder de estas convocatorias.

Segun la escogencia de cada participante, se afiadieron a otros grupos de Whatsapp creados
para el control de cada alianza nombrados de la siguiente manera:

[J ALIANZA POINTEC
[J ALIANZA INNOPOLITICA
[J ALIANZA KRATOS

Las instituciones que decidieron ofertar para el afio 2024 son CENAL Y AUNAR
respectivamente.

El proceso de levantamiento de la base de datos para el grupo “TALLERES DE FORMACION
EMPRESARIAL’; cont6 con el apoyo de la Camara de Comercio de Cali, el programa Prospera,
Fundacién Sidoc, grupo de Mujeres Emprendedoras, Lideres Comunitarios, Fundacion del Club
Campestre de Cali, quienes aportaron insumos para su construccion. Ademas, se realizé
socializacion en redes sociales y el voz a voz de los que ya integraban el grupo para la llegada
de mas potenciales participantes.

De esta forma se vincularon al grupo “TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL” més de 250
empresarios y micro emprendedores del Distrito de Cali, convirtiéndose en la linea base del
proceso.

Una vez cada alianza paso los tramites administrativos correspondientes y fue oficializada, se
notificaron las fechas de inicio para cada curso en el afio 2023, para asi dar cumplimiento a
las 41 horas por aliado requeridas en el convenio; se socializé el programa y su cronograma de
capacitacion, los cuales se ejecutaron en su mayoria de manera presencial en el LID del Paso
del Comercio, también se realizaron conexiones virtuales (sincrénicas) para aquellos
emprendedores y microempresarios que definitivamente reportaban no poderse presentar de
manera presencial a las jornadas del aliado.

Los grupos convocados para cada alianza recibieron un promedio en la convocatoria de 25
inscritos, sin embargo, al momento de asistir a las jornadas presenciales el promedio de
asistentes estuvo en 5 personas por jornada; en contraste con la participacion de las jornadas
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de manera virtual; muchos de los participantes evidenciaron dificultades en la movilizacion de
las jornadas presenciales.

incluir imagen del formato de alianza como parte de la metodologia

ile iari i i XLSX q .
Base de datos educacion terciaria y universidades DATIC ElES + & & CHER R B Compartir s
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda :
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1
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2
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3
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llustracion 4 - Base de datos educacion terciaria y universitaria

Enlace al documento Metodologia para Establecimiento de Alianzas Estratégicas para
Programas de Formacién TIC:

https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PgPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing

4.5. Documento con el cual se formalicen minimo tres (3) alianzas que cuenten con la
capacidad y experiencia para desarrollar, ejecutar, compromisos, programas de
formacion TIC dirigidos a pequeios empresarios y emprendedores de la ciudad, de
acuerdo a las condiciones definidas en la hoja de ruta de formacion; teniendo en cuenta
que dichos programas deberan ejecutarse en las instalaciones de los PAD y los LID de
la Alcaldia de Santiago de Cali. El documento debe estar firmado por ambas partes.

De

De acuerdo al modelo de alianzas de la Subdireccion de Innovacion Digital de la Alcaldia de
Cali y al documento metodologico para establecer alianzas estratégicas, asi como a los
lineamientos de la hoja de ruta de formacion, el Asociado La Consciencia del Amor llevé a
cabo una revision y adaptacion para crear el formato final de “Acta de formalizacién de
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alianzas”. Este formato tiene como propdsito suscribir los acuerdos de cooperacién con las
instituciones educativas y organizaciones especializadas contactadas durante la fase de
acercamiento inicial, con el fin de consolidarlas como aliados estratégicos para la ejecucion de
los programas de formacion en competencias digitales dirigidos a los microempresarios y
emprendedores de Cali en el marco de este proyecto.

El Acta de formalizacién de alianzas presenta la siguiente estructura:

- Objetivo de la alianza

- Antecedentes vy justificacion

- Compromisos adquiridos por cada parte
- Condiciones de terminacioén del acuerdo
- Administracion y direccidn

- Propiedad intelectual

- Solucion de controversias

Este formato estandarizado permite formalizar apropiadamente la relacion de cooperacion con
aquellas instituciones que cuentan con las capacidades necesarias para dictar los programas
de formacién tecnoldgica bajo las condiciones y requerimientos establecidos previamente en
el proyecto.

Objetivo de la alianza:

Promover el uso y apropiacion de las TIC en microempresarios y emprendedores de Cali por
medio de programas de formacién y establecer los lineamientos para el uso de los espacios e
infraestructura de los Laboratorios de Innovacion Digital LID de DATIC.

Antecedentes y Justificacion:
- Se presentaron las consideraciones legales y del Plan de Desarrollo de Cali que sustentan la
necesidad de cerrar brechas digitales en la ciudad.

- Se expusieron datos sobre la importancia de la transformacion digital de los negocios del
Distrito de Santiago de Cali para mejorar su competitividad.

- Se mencionaron los resultados de la caracterizacion de grupos de interés de DATIC donde
se identificaron necesidades de formacion en competencias digitales basicas y de las
industrias 3.0 y 4.0.

Compromisos de las Partes:
- Del Distrito de Santiago de Cali:
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- Permitir el uso de las instalaciones y equipos de los LID.
- Proveer las bases de datos de posibles beneficiarios.
- Gestionar permisos y documentacién necesaria.
- Suministrar informacion requerida por el Aliado.
- Del Aliado:
- Dictar programas de formacién en uso y apropiacion de TIC de forma gratuita.
- Utilizar adecuadamente las instalaciones de los LID.
- Responder por cualquier dafio en las instalaciones.
- Informar oportunamente cualquier anomalia.
- Utilizar branding del Distrito sélo con autorizacién previa.

Condiciones de Terminacion de la alianza:
- Mutuo acuerdo.

- Incumplimiento de obligaciones.

- Circunstancias de fuerza mayor.

- Razones de interés publico.

Administracién y Direccidn:

- Cada parte ejecutara sus compromisos de forma autonoma.

- No se crea ningun tipo de asociacién legal entre las partes.

- Los costos operativos de cada parte no se transferiran a la otra.

Propiedad Intelectual:
- Se definiran las reglas de propiedad intelectual para cada programa de formacion en
particular.

Solucién de Controversias:

- Se buscara una solucion directa entre las partes antes de acudir a instancias legales.

Por lo anterior, formaliza apropiadamente una alianza con una institucion o aliado que cuenta
con las capacidades para desarrollar programas formativos en TIC, bajo las condiciones y
lineamientos delineados en la hoja de ruta del proyecto.

Perfeccionamiento:

El documento se legaliza con la firma de los representantes por parte de DATIC (Directora y
Subdirectora de Innovacion Digital), el representante legal del Aliado, y el representante legal
del Asociado (La Consciencia del Amor).

T T TS TS TG T T TS TS TS TS TS TS TS TS TS T TS TG TS T e S TG TG TS TG TG TS TG TS TS T T T e e

D“Q“Q‘P‘b“*}""b{i‘b""C—"D‘V10‘}&‘4‘34"‘44?0"4?"’4'41P*blbl’ﬂ‘ﬁ'?"?!b*bﬂb"*‘b1#Q’ﬂ

Calle 1D # 79 - 66, Santiago de Cali / PBX 601 3234153
www.laconscienciadelamor.org contacto@laconscienciadelamor.org
30



' —
LA CONSCIENCIA .
. " . DEI_ QMOP Aflora | Bol
| & ). 4 e
®
F"_"_‘
o Al MODELD INTEGRADD DE FLANEACION MAGTO4.02.PO02.FO0E
GESTION
ALCALINA D (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTHON TECHOLOGICA ¥ . VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUMION
GESTION DOCLIMENTAL

FECHA KHXTXDRKK
ACTA No. 4134.030.3.2.%XX HORA - 11-00 pm
INICIAL:
HORA FINAL | 12.00 pm

OBJETIVO: Establecer los lineamientos para el uso
del espacio de los Laboratorios de Innovacion Digital
del Departamento administrativo de Tecnologias de . i
la Informacion y las Comunicacienes, DATIC, para la I(.jgﬁ;g.*é[ﬁnnF'(a}saﬁed%CDmercm
OO0 (EL ALIADO), para promover el uso y

apropiacion de las TIC en microempresarios v
emprendedores

ASISTEMTES: Teresa Beafriz Cancelado Carretero-Directora  del Departamento
administrativo de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones - Lina Marisol
Romero Carrasco - Subdirectora de Innovacion Digital. (Ver listado de asistencia).
AUSENTES: N/A

INVITADOS: X00000- ALIADO,

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion de Asistencia
2. Consideraciones para realizar la Alianza

1 Identificacion Ao lac nerccidadac nara al nen v anraniacinn da lac TIC an la comonidad

llustracioén 5 - Acta de alianza

Presentacion de los Aliados Estratégicos:

Politécnico Internacional de Innovaciéon y Tecnologia - POINTEC: Institucion para el

trabajo y desarrollo humano con dos afos de constitucion, nace por una gran necesidad que
existe en el mercado laboral en la ciudad de Cali y de todo el pais. El propdsito principal de la

institucion es suplir la demanda laboral, brindar una educacion acompafnada de herramientas
tecnolégicas, fundamentada en valores y principios, logrando formar profesionales integrales

que aporten a la sociedad y sean generadores de éxito. Por otra parte, POINTEC piensa en
los profesionales que requieren validar sus competencias, por ello definié un procedimiento
exclusivo para aquellas personas que tienen experiencia y potencial en algun area y requieren
una certificacion.
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Con el establecimiento de la alianza entre La consciencia del Amor y DATIC el programa que
se realizd en el LID paso del comercio, PAD Biblioteca Departamental, Biblioteca
Especializada Deporte y Recreacién y de forma virtual tuvo la siguientes caracteristicas:

Nombre del Programa: Social Media Marketing: con enfoque en Instagram y Facebook
Duracion: 41 horas

Fecha de Inicio: 20 de noviembre de 2023

Fecha de finalizacién: 04 de diciembre del 2023

Proceso de convocatoria: Para el proceso de convocatoria se reunio inicialmente la
siguiente informacion: nombre del programa, los horarios de clase y el lugar para dictar el
curso, estos datos se socializaron en el grupo de WhatsApp del Taller de emprendimiento en
cual estan todos los emprendedores y microempresarios que diligenciaron la caracterizacion
de este convenio, una vez socializada la alianza y la informacién del curso los participantes
del grupo interesados en dicho curso fueron inscritos en un nuevo grupo de WhatsApp
denominado Alianza Pointec en este espacio todos los interesados en el curso recibieron la
informacion concerniente a la capacitacion. El curso tuvo modalidad virtual y presencial, en
ambos casos mediante este grupo se socializaron horarios, lugares de convocatoria, link de
conexién e informacion relevante al curso.

En la Alianza con Pointec se inscribieron 21 personas para las cuales se abrieron espacios de
formacion tanto presenciales como virtuales. Para efectos de la certificacion cumplieron con
el 80% de la asistencia 3 de los inscritos, los cuales fueron certificados por la institucion.

Este aliado desarrollé la alianza a través de las siguientes jornadas 36.5 horas Clases
presenciales y 4.5 horas virtuales, completando asi el curso de 41 horas acordada en la
Alianza.
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(O WhatsApp
d Chats B =
K
£ taller X
(g
Taller Innopolitica 5 11:25 a. m.
A listo muchisimas gracias
Gloria "Caseritas” Taller
Hola, buenos dias..
éf Sharlys Ospina - Talleres Ayer

@ | O Buenos dias 7 y feliz inicio de Sem...

& Taller Magenta 1 9/11/2023

Y & Taller Magenta 1 activ los mensaje.

G

TALLERES DE FORMACIONE...  7:43p.m
m +57 317 5697699 se uni6 mediante el e...

" Taller Magenta 11 29/11/2023
Ok
Maria Del Pilar Gasca R Tall. 29/11/2023
79
7
£ Has,  stellis023 Taller POINTEC 277172023

[ % Si daro

TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL a2 [
@ ", +573024090376, +573117346205, +573117428147, +573126892880, +573135104024, +573153241572, +573154364886, +573158...

Ta
| En los talleres tendrés el refrigerio, material y certificado.

En que direccién

También es importante compartirles por este medio, que se estan realizando unas alianzas
con instituciones de educacién superior para que los Emprendedores y microempresarios
se puedan formar en talleres, cursos y diplomados de 41 horas de forma presencial con
dichas instituciones en programas de las Tecnologfa de la Informacién y Comunicaciones
(TIC) para que sus emprendimientos conozcan como el impacto positivo de las TIC puede
impulsar el éxito de sus negocios. %" -

vé:

Ta
También es importante compartirles por este medio, que se estén realizando unas
alianzas con instituciones de educacion superior para que los Emprendedores y

Excelente gracias

[

9 +57 305 3791646

Gracias

[

Se eliminé a +57 312 7591807 del grupo.

Hola Paula, buenos dias.

llustracién 6 - Convocatoria

(O WhatsApp
@ Chats g =
K

O taller X
I

Taller Innopolitica 5 11:25a. m.
A listo muchisimas gracias

Gloria "Caseritas” Taller &10a.m
Hola, buenos dias..

Sharlys Ospina - Talleres Aver
O Buenos dias * y feliz inicio de Sem...

& Taller Magenta 1 9/11/2023
& Taller Magenta 1 activé los mensaje...

+57 317 5697699 se uni6é mediante el ...

" Taller Magenta 11 29/11/2023
Ok

Maria Del Pilar Gasca R Tall. 29/11/2023
78

&
$ TALLERES DE FORMACION E...  7:43 p. m

A
FPs,  stellis023 Taller POINTEC 2771172023
§ G Siclaro

gom  TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL
- B L o

", +573024090376, +573117346205, +573117428147, +573126892880, +573135104024, +573153241572, +573154364886, +573158...

Es por esto que nuestra primera alianza de tres que se van a realizar, esta lista y tenemos el
gusto de invitar a los primeros 15 emprendedores y microempresarios que estén
interesados en tomar un cupo para la formacién en "Social Media Marketing: con
enfoque en Instagram y Facebook " al interno les compartiremos la informacién necesaria
para la inscripcién al taller de 41 horas en esta tematica. e

L LN

Q\) Luz Castro - Taller
= Gracias Paula @Pau @ por aportarnos de tus saberes y gracias a todas las entidades que

hacen viable estas actividades tan enriquecedoras!
Mil Gracias y Bendiciones!

L 4

Ta
Es por esto que nuestra primera alianza de tres que se van a realizar, esta lista y
tenemos el gusto de invitar a los primeros 15 emprendedores y microempresari...

Yo quiero participar @Pau @

Recuerden por favor compartir el link de este grupo para que mas emprendedores y
microempresarios tengan la posibilidad de ser parte de estos importantes programas, una
vez las otras alianzas con instituciones de educacién superior estén confirmadas al igual

que las teméticas les estaremos compartiendo la informacién.

m. v

Hola Paula, buenos dias.

Alinterno te enviamos la informacién.

llustracién 7 - Convocatoria
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@ WhatsApp
P L —
Chats “ - I Olfleame , Herlinda 2, Herlinda Arboleda Q Pasoo, Jairo Montafio H / Co... o % 4
N O taller poin x & Miembros
4 7/11/2023
© 3 Multimedia
[?&e! stellis023 Taller POINTEC 271172023
o Sidlro L A Alianza Pointec Ve

Bste el grupo "Alianza Pointec”.

@ Enlaces

. Creado
Herlinda Arboleda Q Pasoo...  24/11/2023
) . 7/11/2023 4:53 p. m.
Solita gracias & Cifrado fiadi6 3 Lorena - Taller al grupo.
Descripcién
Grupos Vi nensaje aqui. Para verlo, abre WhatsApp en tu teléfono.
Alianza Pointec nensaje aqui. Para verlo, abre WhatsApp en tu teléfono.

N X Mensajes temporales
Herlinda Arboleda Q Pasoo Taller - Pointe...

Desactivados hensaje aqui. Para verlo, abre WhatsApp en tu teléfono,
som  TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL Silenciar notificaciones
stellis023 Taller POINTEC, ", +5730240903... N
&) Silenciar ~

Mensajes

Tono de notificacion
Laura Daniela Gonzélez -Taller 21/11/2023
Laura te escribo para confirmar tu .
asistencia hoy al curso de Pointec en : e Salir del grupo Reportar grupo
programa de Social Media enfocado e... @8 Configuracion fadiid a Jhoana -taller al grupo.
Karen Chamat Inst. Pointec 29/11/2023 Se afiadi6 a Catherine Figueroa  Alcaldia De Cali al grupo,

Yo entendr que lo que te enredaba era
los sitios para los talleres ... Pero el

espacio del miércoles si estaba mas dla.. Buenas tardes, bienvenidos a este grupo que tiene por objetivo consolidar el equipo

interesado en el programa de Social Media enfocado en Instagram y Facebook que

Karen Chamat Inst. Pointec 23/11/2023 dictaré la Institucién POINTEC cémo resultado de esta gran alianza con la Alcaldia de Cali.

prd
Hola Karen, me cont6 Luisfer que hablo
& contigo y van a seguir con la alianza, de £

el e R T
S —

llustracion 8 - Grupo Alianza Pointec

(O whatsapp
® Chats 4 = ; [mie v
e ®©  Resumen Miembros (27) , Herlinda 2, Herlinda Arboleda Q Pasoo, Jairo Montafio H / Co... & .
% o
£ taller poin x & e .
(4 -
= €5 Multimedia
S He,  stellis023 Taller POINTEC 27/11/2023
) D Archi % A i
& v Si claro IEIVOS <  Anadir miembros
o) e :ndremos espacios que se abrirfan para que todos podamos compartir comentarios pero
Herlinda Arboleda Q Pasoo...  24/11/2023 ©  Enlace deinvitacion al grupo mayor parte del tiempo solo los administradores compartiran informacién,
) Solita gracias B @ yradecemos la atencion ¢ -
Ta
Grupos Autoenviate mensajes. Admin.
Alianza Pointec w‘ idvzin Cicanjpod @
Herlinda Arboleda Q Pasoo Taller - Pointe... > PEDOCEES CEME =0 -
@ Karen Chamat Inst. Pointec Es un gusto poder compartir estos espacios de crecimiento con emprendedores y
= . microempresarios y que los puedan aprovechar para el crecimiento de sus proyectos
TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL Disponible Admin. i e i s P
W stellis023 Taller POINTEC, *, +5730240903... Luifer Esposo De Caro &k 3
Admin.
Mensajes Mariana Consciencia Del Amor permitir que solo quienes lo administran puedan enviar mensajes al grupo.
Laura Daniela Gonzélez -Taller 21/11/2023 @ Admin. -
Laura te escribo para confirmar tu . . - A
asistencia hoy al curso de Pointec en i & Sebastién Espitia Profe Disefiador 1
programa de Social Media enfocado e... @3 Configuracion Dirt riders Admin. 6 a Paola Cortes - Talleres al grupo.
Karen Chamat Inst. Pointec 29/11/2023 Buenos dias Estimados emprendedores y microempresarios La alianza con POINTEC que es
Yo entendi que lo que te enredaba era una institucion para el trabajo y desarrollo humano va a realizar de manera gratuita el
e los sitios para_\os talleres ... Pero el programa de 41 horas en "Social Media Marketing: con enfoque en Instagram y Facebook.
espacio del miércoles si estaba més cla.. A continuacién, les envio todas las indicaciones del taller
@ Lugar: LID Paso del Comercio
Karen Chamat Inst. Pointec 23/11/2023 Fecha: Noviembre 20 al 01 de diciembre 2023 o
Hola Karen, me conté Luisfer que hablo Horario: de 2:00pm a 6:00pm
bicy (O”E‘SAO yvan a 5‘99‘” con !a alianza, de Durante el curso del taller la institucion les informara en detalle el contenido del programa.
\ordad ol o alania cho G2 ronic
— =

llustracion 9 - Grupo Alianza Pointec

Escuela Iberoamericana de Innovacién Politica - INNOPOLITICA: Fundacion
especializada en la formacion académica, ciudadana y politica, con domicilio en Santiago de
Cali, Colombia. Formando a los lideres ciudadanos, funcionarios publicos, nuevos liderazgos
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jévenes y a las comunidades a través de la capacitacion, profesionalizacion y tecnificacion del
ejercicio politico, potencializando los conocimientos y fortaleciendo la cultura politica de la
region.

En este sentido, una de las principales actividades es la capacitacion a través de diferentes
mecanismos, formando mas de 14.000 personas de manera directa a lo largo de tres anos de
trayectoria. Esto los ha consolidado en el escenario internacional como los lideres de la
Innovacion Politica en los paises hispanohablantes. Ademas, ha permitido realizar trabajos
conjuntos y alianzas con universidades de toda Iberoamérica.

La Escuela Iberoamericana de Innovaciéon Politica ha sido un centro de pensamiento que se
ha trazado el objetivo de preparar a la sociedad civil para enfrentar los desafios que traen las
diferentes realidades politicas, sociales y culturales de Latinoamérica. Es por esta razén que
sus proyectos formativos han surgido y se continian estableciendo de acuerdo a las
necesidades de la realidad. Nuestros proyectos formativos tienen un enfoque global.
Reconocemos la importancia de la educacion universal de calidad y para ello trabajamos de la
mano con instituciones que fomentan el pensamiento critico de sus estudiantes. Es por ello
que universidades con gran reconocimiento a nivel mundial se han convertido en aliados
fundamentales para la consecucién de logros formativos conjuntos; dentro de estas se
destaca Universidad de Beira Interior, George Washington University y La Universidad Camilo
José Cela.

Con el establecimiento de la alianza entre La consciencia del Amor y DATIC el programa que
se realiz6 en el LID paso del comercio y de forma virtual tuvo la siguientes caracteristicas:

Nombre del Programa: Introduccion a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Duracion: 41 horas

Fecha de Inicio: 23 de noviembre de 2023

Fecha de finalizacién: 01 de diciembre del 2023

Proceso de convocatoria: Para el proceso de convocatoria se reunio inicialmente la
siguiente informaciéon: nombre del programa, los horarios de clase y el lugar para dictar el
curso, estos datos se socializaron en el grupo de WhatsApp del Taller de emprendimiento en
cual estan todos los emprendedores y microempresarios que diligenciaron la caracterizacion
de este convenio, una vez socializada la alianza y la informacién del curso los participantes
del grupo interesados en dicho curso fueron inscritos en un nuevo grupo de WhatsApp
denominado Alianza Innopolitica en este espacio todos los interesados en el curso recibieron
la informacién concerniente a la capacitacion. El curso tuvo modalidad virtual y presencial, en
ambos casos mediante este grupo se socializaron horarios, lugares de convocatoria, link de
conexion e informacion relevante al curso.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
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En la Alianza con InnoPolitica se inscribieron 18 personas para las cuales se abrieron
espacios de formacién tanto presenciales como virtuales. Para efectos de la certificacidon
cumplieron con el 80% de la asistencia 8 de los inscritos, los cuales fueron certificados por la

institucion.

Este aliado desarrollo la alianza a través de las siguientes jornadas 32 horas Clases

presenciales y 9 horas virtuales, completando asi el curso de 41 horas acordada

Alianza.

@ WhatsApp
P Chats 4 = @ TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL
<
© taller poin x
I
stellis023 Taller POINTEC 2771172023

ey
ezﬂ_’ < i daro

Herlinda Arboleda Q Pasoo...  24/11/2023
¥ Solita gracias

Grupos

Alianza Pointec
Herlinda Arboleda Q Pasoo Taller - Pointe...

S, TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL
@ stellis023 Taller POINTEC, ", +5730240903...

Mensajes

Laura Daniela Gonzalez -Taller 21/11/2023
Laura te escribo para confirmar tu

asistencia hoy al curso de Pointec en

programa de Social Media enfocado e...

Karen Chamat Inst. Pointec 29/11/2023
Yo entendr que lo que te enredaba era

% los sitios para los talleres . Pero el
espacio del miércoles si estaba més cla..

e | &~

", +573024090376, +573117346205, +573117428147, +573126892880, +573135104024, +573153241572, +573154364886, +573158...

+57 319 5651903 se uni6 mediante el enlace de invitacion de este grupo.

+57 311 5053358 se uni6 mediante el enlace de invitacién de este grupo.

Buenas tardes Estimados Emprendedores y Microempresarios es un gusto saludarlos, les

informamos que nuestra tercer alianza se encuentra lista y tenemos el gusto de invitar a

20 emprendedores y microempresarios que estén interesados en tomar un cupo para

formacion presencial en *Introduccion a las logias de la Inf iony la

Comunicacién un curso gratuito donde aprenderén de Herramientas digitales para fotos

y videos, herramientas artificiales, seguridad web y basicos de programacién esta

formacién tendra una duracion de 41 horas, a continuacion las indicaciones del taller:

A continuacién, les envio todas las indicaciones del taller

Lugar: LID Paso del Comercio

Fecha: Noviembre 26 al 06 de diciembre 2023

Horario: de 8:00am a 12:00m

Durante el curso del taller la institucion les informara en detalle el contenido del programa.
Editado 507 p. m. ¥/

@« 2

A los emprendedores y microempresarios interesados por favor levantar su manito (& &
en este mensaje y seran ingresados a un grupo a parte donde quedaran inscritos para
tomar este taller presencial.

m.v
9

] 2

Disculpen carrijo la fecha de inicio para esta alianza: De Noviembre 23 al 06
de diciembre 2023

m.v

El programa dura 10 dfas, de lunes a viernes

llustracién 10 - Convocatoria
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Calle 1D # 79 - 66, Santiago de Cali / PBX 601 3234153
contacto@laconscienciadelamor.org

www.laconscienciadelamor.org

SRR LR AR R TR

VIS KT AT T DT KA T 4

en la

36



ORGANIZACION COMPROMETIDA-
CON LA RENDICION DE CUENTAS

Fundacién
Bolivar
Davivienda

Aflora

Desarrollamos talento
para constuir pais

2017

| @ Resumen
&% Miembros
EF Multimedia
¥ Archivos
&  Enlaces

& Cifrado

e Configuracion

Alianza Innopolitica

20/11/2023 5:10 p. m.

Mensajes temporales

Silenciar notificaciones

Tono de notificacion

in Ocampo, Innopolitica, Innopolitica, Innopolitica, Luifer Espos..

20/11/2023

este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Selecciona para obtener mas informacién.
1 grupe "Alianza Innopolitica™.

mitir que solo quienes lo administran puedan enviar mensajes al grupo.

afiadié a Tadeo Y Jesus & Taller Magenta 5 al grupo.

\mor afiadié a Gloria "Caseritas” Taller al grupo.

21/11/2023

31 Amor afiadié a +57 302 6405490 al grupo.

| Amor afiadi6 a Valen  GHEE TAOS al grupo.
2l Amor afiadid a +57 317 5107038 al grupo.
22/11/2023

Buenas tardes estimados emprendedores y microempresarios les recuerdo que mariana
inicia el programa de la institucion Innopolitica y su asistencia es muy importante, su curso
es Introduccién a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién tu presencia en
el curso es muy valiosa para esta iniciativa y que puedas aprovechar la oportunidad de
capacitacion gratuita, recuerda que el ingreso es por el lado sur de la Estacién paso del
comercio, esta queda en el sentido Cali-Palmira y alli encontraras el puente que te conecta
con la entrada al LABORATORIO DE INNOVACION DIGITAL. Los esperamos de 8 AM a 12m.

p.m..

llustracion 11 - Grupo Alianza Innopolitica
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@ Resumen Miembros (26) in Ocampo, Innopalitica, Innopolitica, Innopolitica, Luifer Espos... o & ~ £

U1 S2 Iy VOIUSG OIS SO GGG Y US [PUSUES GOV S I 10 DT L e e
- pacitacion gratuita, recuerda que el ingreso es por el lado sur de la Estacion paso del

. imercio, esta queda en el sentido Cali-Palmira y allf encontraras el puente que te conecta
n la entrada al LABORATORIO DE INNOVACION DIGITAL. Los esperamas de 8 AM a 12m.

4:05p. m.

&3 Miembros

Ef Multimedia

[ Archivos &  Afiadir miembros

permitir que todos los miembros puedan enviar mensajes al grupo.
©  Enlaces
=) Enlace de invitacion al grupo
& Cifrado Gl
Ta
Autoenviate mensajes. Admin. i

A3
4
' 4

Catherine Figueroa  Alcaldia De Cali
LI Vg Admin.

4

Edwin Ocampo
Ayudo a duefios de negocios a f... Admin.

Luifer Esposo De Caro
Admin.

Maria Paula Innopolitica Ingreso Terminal MIO Paso del Comercio / Ala Sur:
Admin. Ingresar por el puente peatonal de la Carrera 1
entre calles 70 y 70A, con acceso por ambas
calzadas y dirigirse a la entrada del LID Paso del
Comercio sin pasar por la taquilla

Mariana Consciencia Del Amor
Admin.

3 Configuracion

4:07 p. m.

[ ) Catherine Figueroa = Alcaldia De Cali
Buenas tardes

Si vienen en bus deben bajarse en el primer puente peatonal sentido sur norte Ry
09 p. m

Agradecemos confirmar asistencia por este medio, con su nombre y ndmero de

identificacion por favor. Gracias e v

llustracion 12 - Grupo Alianza Innopolitica

KRATOS: Institucion con siete afios de experiencia, dedicada a la prestacion de servicios en
Consultoria Politica, Comunicacion y Relacionamiento Estratégico. Creen en el deseo de
cambiar la sociedad y en los proyectos que impactan positivamente el desarrollo de las
comunidades, a través de la participacion de un equipo de trabajo multidisciplinario.
Actualmente son el puente para los agentes de cambio politico y social, alcanzando el
desarrollo de las sociedades Iberoamericanas. Esta institucion forma a los actores politicos y
a las nuevas generaciones con ideas modernas, para potencializar su liderazgo y capacidad
de impacto en las sociedades.

El programa de formacion de Kratos para esta alianza contempla un curso integral disefiado
para microempresarios y emprendedores que buscan aprovechar al maximo las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) para impulsar sus negocios. Consta de cuatro
modulos que abarcan desde la introduccion a las TIC hasta estrategias de marketing digital y
seguridad en linea. Cada mddulo, compuesto por dos clases, ofrece una combinacion de
conocimientos tedricos y aplicaciones practicas para garantizar que los participantes
adquieran habilidades tangibles. Desde el disefio basico de paginas web hasta la
implementacion efectiva de estrategias de marketing y la comprensién de principios cruciales
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de seguridad en linea, este curso proporciona las herramientas esenciales para prosperar en
la era digital.

Con el establecimiento de la alianza entre La consciencia del Amor y DATIC el programa que
se realizd en el LID paso del comercio y de forma virtual tuvo la siguientes caracteristicas:

Nombre del Programa: Curso Avanzado en Emprendimiento en la Era Digital

Duracion: 41 horas

Fecha de Inicio: 07 de diciembre de 2023

Fecha de finalizacién: 14 de diciembre del 2023

Proceso de convocatoria: Para el proceso de convocatoria se reunio inicialmente la
siguiente informacion: nombre del programa, los horarios de clase y el lugar para dictar el
curso, estos datos se socializaron en el grupo de WhatsApp del Taller de emprendimiento en
cual estan todos los emprendedores y microempresarios que diligenciaron la caracterizacion
de este convenio, una vez socializada la alianza y la informacién del curso los participantes
del grupo interesados en dicho curso fueron inscritos en un nuevo grupo de WhatsApp
denominado Alianza Kratos en este espacio todos los interesados en el curso recibieron la
informacion concerniente a la capacitacion. El curso tuvo modalidad virtual y presencial, en
ambos casos mediante este grupo se socializaron horarios, lugares de convocatoria, link de
conexién e informacion relevante al curso.

En la Alianza con Kratos se inscribieron 26 personas para las cuales se abrieron espacios de
formacion tanto presenciales como virtuales. Para efectos de la certificacion cumplieron con
el 80% de la asistencia 9 de los inscritos, los cuales fueron certificados por la institucion.

Este aliado desarrolld6 la alianza a través de las siguientes jornadas 32 horas Clases
presenciales y 9 horas virtuales, completando asi el curso de 41 horas acordada en la
Alianza.
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@ & O : % TALLERES DE FORMACION EMPRESARIAL
& :
& taller X =
CHATS

@ TALLERES DE FORMACION EMPRESA... 107 P.M.

Yovanna reacciond con g a: "Con el siguiente link pu..

Taller Innopolitica 5 Ayer

Alisto muchisimas gracias

Gloria "Caseritas” Taller Ayer
Hola, buenos dias. Gracias

Sharlys Ospina - Talleres Lunes
B Buenos dias ¥ y feliz inicio de Semana ¥
- & Taller Magenta 1 Viemes
7]
@ Buenas tardes, me confirmas tu nombre, el dia, lug

Taller Innopolitica 4 Jueves

¥ 322 Invitacion a grupo de WhatsApp

“ Taller Magenta 11, +573024090376, +573117346205, +573117428147, +573126892880, +573135104024, +573153241572, +5731

ORGANIZACION COMPROMETIDA-
CON LA RENDICION DE CUENTAS

Fundacién
Bolivar
Davivienda
Desarrollamos talento
para constir pais

2017

Aflora

Q

Buenas tardes Estimados Emprendedores y Microempresarios es un gusto saludarlos, les
informamos que nuestra quinta alianza se encuentra lista y tenemos el gusto de invitar a
todos los emprendedores y microempresarios que estén interesados en tomar un cupo
para formacion presencial en Emprendimiento en la Era Digital un curso avanzado y
gratuito donde aprenderéan sobre Introduccién a las TIC, disefio pagina web, estrategias
de marketing digital y idad y privacidad en linea esta 6n tendra una
duracion de 41 horas.

A continuacion, les envio todas las indicaciones del taller

Lugar: LID Paso del Comercio

Fecha inicio : Diciembre 7 al 14 de diciembre 2023

Horario: de 8:00am a 12:00m

Durante el curso del taller |a institucién les informara en detalle el contenido del programa.

1127a.m. v
@33

A los emprendedores y microempresarios interesados por favor levantar su manito (& (&
en este mensaje y seran ingresados a un grupo a parte donde quedaran inscritos para

tomar este taller virtual y presencial 11282.m. v/

(<]
+57 311 7356675 salié del grupo.

Con el siguiente link pueden ingresar al grupo de la alianza con la institucién kratos
107 p.m.

&

https://chat whatsapp.com/LWXuRIhbILBEVSOOERAOWY 7 .,

llustraciéon 13 - Convocatoria

Alianza Kratos
+573135104024, +573192864033, Catherine, Dimaria...

Buenas tardes estimados emprendedores y
microempresarios el curso de 41 horas en
*Emprendimiento en la Era Digital * inicia
de forma presencial este jueves 07 de
diciembre a las 8:30 AM hasta las 12:30 pm,
las fechas de las clases virtuales se les
notificaran en el curso. Tu participacion es
muy valiosa para que esta iniciativa y
oportunidad de capacitacién gratuita se lleve
a cabo de manera adecuada.

3:55 p.m. /.

)

A continuacion, les envio todas las
indicaciones del taller

Lugar: LID Paso del Comercio

Fecha inicio : Diciembre 7 al 14 de diciembre
2023

Horario: de 8:30am a 12:30m

Durante el curso del taller la institucion les
informara en detalle el contenido del
programa. 4:00 p.m.

+57 316 4708279 salio del grupo.

x Info. del grupo

ANADIR IMAGEN
DEL GRUPO

Alianza Kratos #

Grupo - 42 miembros

Afade una descripcion del grupo Va

Grupo creado por ti hoy a la(s) 11:15 a. m.

Archivos, enlaces y documentos 1>

llustracion 14 - Grupo de alianza

Calle 1D # 79 - 66, Santiago de Cali / PBX 601 3234153

X KIE KT AT AT KITH 4T 4T VI RIS AT RTE T TN R T L AT

www.laconscienciadelamor.org contacto@laconscienciadelamor.org

40



w g CONSCINOR —
. " . DEI— QMOP Aflora | Bol
[
Alianza Kratos Q : x Info. del grupo

+573135104024, +573192864033, Catherine, Dimaria...

2023

Horario: de 8:30am a 12:30m

Durante el curso del taller la institucion les
informara en detalle el contenido del
programa. 200 p.m.

ANADIR IMAGEN
DEL GRUPO

+57 316 4708279 salio del grupo.

Alianza Kratos #

Grupo - 42 miembros

Afade una descripcion del grupo Va

Grupo creado por ti hoy a la(s) 11:15 a. m.

Ingreso Terminal MIO Paso del Comercio / Ala Sur:
Ingresar por el puente peatonal de la Carrera 1
entre calles 70 y 70A, con acceso por ambas
calzadas y dirigirse a la entrada del LID Paso del o

Archivos, enlaces y documentos 1>
Comercio sin pasar por la taquilla

4:02 p. m.

+57 322 6688049 se uni6 a través de un enlace de invitacién

llustracion 15 - Grupo de alianza

Con las anteriores alianzas (3), se da cumplimiento a los establecido en el convenio, sin
embargo como valor agregado, el asociado gestiono las siguientes alianzas adicionales:

Centro Nacional de Capacitacion Laboral “CENAL”: Institucion de formacion para el
trabajo LIDER EN LA REGION, que ha logrado llegar desde el 2003 a ciudades como Cali,
Tulua, Palmira y Popayan, con proyeccion de abrir nuevas sedes en las ciudades mas
importantes del pais.

Su oferta educativa comprende 13 PROGRAMAS TECNICOS LABORALES Y 1 PROGRAMA
POR CONOCIMIENTOS ACADEMICOS en campos relacionados con la Administracion,
Salud, Educacion, Ciencias, Nuevas Tecnologias, Arte y Comunicacion al igual que diversos
programas en educacién continuada, los cuales brindan multiples opciones de formacién en
areas con gran demanda laboral.

Hoy tienen MAS DE 12.000 ESTUDIANTES A NIVEL NACIONAL, que han apostado en
construir su futuro con CENAL, a quienes les ofrecen proyeccion laboral gracias a sus mas de
100 CONVENIOS DE PRACTICA, a través de los cuales tienen la posibilidad de lograr
ubicarse laboralmente en su campo de formacién

Nombre del Programa: Curso de excel para el control contable enfocado a emprendedores
Duraciéon: 41 horas
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Fecha de Inicio: 15 de enero de 2024
Fecha de finalizacion: 26 de enero del 2024

La Corporacion Universitaria Autdnoma de Nariio “AUNAR”: Institucion de Educacion
Superior - IES privada (Corporacion Universitaria), con mas de 40 afios de experiencia a nivel
nacional. En octubre 17 de 2006 la Institucién fue reconocida como INSTITUCION
UNIVERSITARIA por parte del Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion
6344, lo cual permiti6 no solo ajustar sus estatutos organicos, sino también toda su
normatividad interna frente a los procesos de gobernabilidad y la oferta de servicios
académicos, debido a la posibilidad de solicitar los registros calificados de programas
universitarios propios y de postgrados (hasta maestrias).

Con esta transformacion la extension inicia a finales de 2007, la gestion para la construccion
de su sede propia, a través de la compra de una casa — lote ubicada en la carrera 42 # 5% — 79
del Barrio Tequendama en Santiago de Cali. La extension de Santiago de Cali (como en
general la Institucién) viene adelantando desde octubre de 2013 los procesos de
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS ACADEMICOS,
solicitud que fue aprobada por la Comision Nacional de Acreditacion CNA y el Ministerio de
Educacién Nacional, encontrandose hoy en la segunda fase, correspondiente al cumplimiento
del plan estratégico 2013 — 2023, y dentro del cual se enmarca la Autoevaluacion institucional
y de programas.

Con el establecimiento de la alianza entre La Consciencia del Amor y DATIC el programa de
41 horas que se realizara en el LID paso del comercio es: Uso de herramientas de
Productividad digital con Google y Whatsapp Business

Enlace a la carpeta que contiene los tres (3) documentos Actas de Formalizacion de Alianzas
contractuales y una (1) adicional:

5.-Establecimiento de Alianzas
5. CUADRO RESUMEN DE ENTREGABLES

De acuerdo con el trabajo que se viene realizando en el marco del Convenio de Asociacion
N0.4134.010.27.1.0002 de 2023, se presenta el cuadro resumen de productos entregables
pactados en el segundo desembolso:
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Entregable Enlace de localizacién Descripcion del Entregable
. Documento que describe las necesidades identificadas
Informe de hilps.idnve, l2.com la caracterizacion en términos de acceso, uso
resultados de drive/folders/1vqveEKDK | Y N . . " y
L . apropiacién de servicios Tl asi como las necesidades
caracterizacion SLIVBYLIsSvSyVsJhowM de formacién TIC de los microempresarios
(20%) Ela?usp=sharing P y

emprendedores del distrito de Santiago de Cali

Base de datos de
recoleccion de
informacion primaria
(5%)

https://drive.google.com/

drive/folders/1vgveEKDK
il LtsSvSyV W

MEla?usp=sharing

Esta base de datos es una representacién organizada y
sistematica que contiene todas las preguntas
formuladas en el estudio junto con las respectivas
respuestas recopiladas de la encuesta aplicada.

Hoja de ruta (10%)

https://drive.google.com/
rive/folders/1n8ai0PgP

D2tjQBeeB413Nol5k22ut
R5K?usp=sharing

La presente hoja de ruta se establece como resultado
de un exhaustivo proceso de caracterizacion de
necesidades de formacion en tecnologias de
informacion 'y comunicacién (TIC) por parte de
microempresarios y emprendedores de Cali.

Metodologia para
Establecimiento de
Alianzas (10%)

https://drive.google.com/
rive/folders/1n8ai0PqgP

D2tjQBeeB413Nol5k22ut
R5K?usp=sharing

Documento que expone una metodologia para
identificar, contactar y consolidar alianzas estratégicas
con instituciones educativas y organizaciones de
relevancia en el Distrito de Cali. La finalidad es ejecutar
programas de formacion en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) destinados a
emprendedores y microempresarios de la ciudad.

Documento de
establecimiento de
alianzas (20%)

https://drive.google.com/
ive/f 32i0PqP

D2tjiQBeeB413Nol5k22ut

R5K?usp=sharing

Documento con el cual se formalicen minimo tres (3)
alianzas que cuenten con la capacidad y experiencia
para desarrollar, ejecutar, compromisos, programas de
formacién TIC dirigidos a pequefos empresarios y
emprendedores de la ciudad

ajustar

6. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE DE APORTES DEL ASOCIADO

Teniendo en cuenta el aporte de La Consciencia del Amor al Convenio de Asociacion
4134.010.27.1.0002 de 2023, la inversion de aporte es la siguiente:

No.

Detalle de la Actividad o Concepto

Unidad

Cantidad Valor Total Valor

ejecucion

Valor
Unitario

T T T T T
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https://drive.google.com/drive/folders/1vqveEKDKSi_Iy6yLtsSvSyVsJbowMEla?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vqveEKDKSi_Iy6yLtsSvSyVsJbowMEla?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vqveEKDKSi_Iy6yLtsSvSyVsJbowMEla?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vqveEKDKSi_Iy6yLtsSvSyVsJbowMEla?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1n8ai0PqPD2tjQBeeB413Nol5k22utR5K?usp=sharing
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Programas de capacitacion o
formacion ofrecido a los
microempresarios y/o emprendedores
que participen en los instrumentos de
caracterizacion 'y desarrollo de
encuestas, que permitan servir de
incentivo para los participantes,
promoviendo asi su participacion
activa y efectiva. Dicha formacién
consiste en realizar la cantidad
seflalada en el cuadro con una
duracion de 2 horas.

Ndmero 30

$1,000,000

$30,000,000

$ 30,000,000

Programa ofrecido por el asociado
estimable en dinero, que supla alguna
de las necesidades o debilidades en el
acceso, Uso y apropiacion de servicios
TIC a nivel de microempresarios y
emprendedores, que permita su
fortalecimiento y/o consistencia en el
tiempo. Se trata de un programa de
formacion asimilado a una alianza, con
una duracién total de las horas
indicadas y distribuidas en los
meses/semanas/dias de ejecucion de
las demas alianzas.

Horas 60

$285,000

$17,100,000

$ 17,100,000

Total

$47.100.000

El aporte de La Consciencia del Amor, por un valor de cuarenta y siete millones cien mil pesos
moneda corriente ($47,100,000), se invirtid para implementar 30 talleres de 2 horas (60 horas)
y ejecutar un programa de 60 horas con emprendedores y microempresarios (ver soportes
verificadores en el Drive), que relacionamos a continuacion de manera discriminada con las

siguientes cuentas de cobro que reposan en el Drive:

NIT / SOPORTE
NOMBRE CEDULA CONCEPTO CONTABLE VALOR
Carolina 43738357 Talleres de formacion de Soporte $19,000,000
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Scolaro V. fortalecimiento cuenta
empresarial. Carolina
Scolaro 1
Apoyo en implementacion
del programa basado en
tecnologias de la
informacion y las
Paula Andrea 31569116 comunicaciones (TIC) por fl:)er?tratePaula $13.000,000
Marin Henao un valor de $4,850,000 y Marin T
la implementacion de B
talleres de fortalecimiento
empresarial por un valor de
$8,150,000.
talleres de formacion de
fortalecimiento empresarial
($2,850,000) y el apoyo en
Carolina la implementacioén del %&%
43738357 programa basado en P $3,050,000
Scolaro V. tecnologias de la Laroling
informacion y las Scolaro 2
comunicaciones (TIC)
($200,000)
Dolly Ximena Servicio de APOYO Y Sger?[rate
GarZén 1130676750 | COORDINACION Ximena $9,750,000
PROGRAMA Garzon
Apoyo en la Soporte
Sebastian Implementacién del cuenta
Velazco Arias 11305938200 Programa de Marketing Sebastian $2,300,000
digital Velazco
TOTAL $47,100,000

7. EJECUCION DE TALLERES

Actividades realizadas: (orden cronolégico de actividades realizadas y como participaron los
asistentes)

Calle 1D # 79 - 66, Santiago de Cali / PBX 601 3234153
www.laconscienciadelamor.org contacto@laconscienciadelamor.org
45


https://drive.google.com/file/d/1cEW_jUxu3Jd4eey-eA4Caa-KlS_a91wE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cEW_jUxu3Jd4eey-eA4Caa-KlS_a91wE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cEW_jUxu3Jd4eey-eA4Caa-KlS_a91wE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1R1OxmG5enz_nTi2c6Rh4E2S4a6FvIxqO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1R1OxmG5enz_nTi2c6Rh4E2S4a6FvIxqO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1R1OxmG5enz_nTi2c6Rh4E2S4a6FvIxqO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NCUzMHoGADcMsP2ONBrsh0xoez35F9nu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NCUzMHoGADcMsP2ONBrsh0xoez35F9nu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NCUzMHoGADcMsP2ONBrsh0xoez35F9nu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NCUzMHoGADcMsP2ONBrsh0xoez35F9nu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13UAhoQrCeaCkYQax679zMQgYvMPqdQX6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13UAhoQrCeaCkYQax679zMQgYvMPqdQX6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13UAhoQrCeaCkYQax679zMQgYvMPqdQX6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13UAhoQrCeaCkYQax679zMQgYvMPqdQX6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/109F-1Z-ZlKk32usf3iFZ4lWka9B1pQoO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/109F-1Z-ZlKk32usf3iFZ4lWka9B1pQoO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/109F-1Z-ZlKk32usf3iFZ4lWka9B1pQoO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/109F-1Z-ZlKk32usf3iFZ4lWka9B1pQoO/view?usp=drive_link
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Para incentivar la participacion en el diligenciamiento en los instrumentos de caracterizacién y
desarrollo de encuestas, se tuvo en cuenta el Fortalecimiento de Competencias del talento
humano; ya que tanto la formacién en herramientas TIC es importante para la salud de los
negocios, la formacion en desarrollo personal y empresarial constituye una inversion
fundamental para el triunfo de los emprendedores y microempresarios, pues ofrece las
destrezas y competencias esenciales para liderarlas y administrarlas de manera efectiva,
ajustarse a un entorno empresarial en continua transformacién y establecer conexiones
sblidas en el ambito de los negocios. Es por esto que se desarroll6 un taller en
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL enfocado en tres habilidades fundamentales para los
microempresarios a saber:

v Pensamiento Creativo
v/ Comunicacion de alta impacto
v Liderazgo innovador

Teniendo en cuenta la necesidad de estas tres habilidades como pilar para el desarrollo
integral de los beneficiarios, se eligieron las siguientes tematicas para abordar los talleres:

e Elimpacto del estrés en la creatividad

e Resolucion de conflictos

e Lenguaje asertivo

e Enemigos de la comunicacion

e Sistemas de liderazgo

e Gestidn de innovacion

e Impacto de las TIC en el éxito de los negocios
e Dinamicas

Una vez seleccionada la tematica, se disefid el taller denominado “FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL” para emprendedores y microempresarios, se socializé el mismo a través de
convocatoria por canales digitales con la Camara de Comercio de Cali y el programa
Prospera, Fundacién SIDOC con tres programas (Forjar Oportunidades, Oportunidades de
Acero, Familias a la obra), Coordinadores de Proyectos Sociales, PROPACIFICO, Fundacion
Carvajal, Fundacion WWB, Fundacion Club Campestre, Bases de Datos de Emprendedores
del Distrito de Cali y a través de las redes sociales de LA CONSCIENCIA DEL AMOR, LA
ALCALDIA DE CALI.

Los emprendedores y microempresarios que llegaron a través de esta convocatoria, fueron
ingresados a un grupo de WhatsApp donde se socializo la informacion de los talleres y se les
invitd a participar de los mismos indicando lugar, hora y fecha de las jornadas; por este
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mismo medio (mas efectivo que la llamada telefénica) se les hizo un llamado a diligenciar el
instrumento de caracterizacion como requisito previo para ser inscritos en los talleres de
“‘FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL”.

i 2

¥y & , La Consciencia del Amor
o 26 de octubre- @

Hola hola!

A través de dif s lab: i
TE INVITAMOS A PARTICIPAR DE LOS SIGUIENTES TALLERES EN: A lraves de GIIerentes co aboraciones quersmos
invitarlos a un curso de entrada libre para
emprendedores que desean potencializar sus
* PENSAMIENTO CREATIVO habilidades en diferentes dreas ¢ @@
* COMUNICACION DE ALTO IMPACTO
« LIDERAZGO INNOVADOR . Si Estaswntewés.adovaves E.ﬂ '-'Ca.lw. Col_ombla‘
escanea el codigo QR o revisa la biografia la cual
te llevara a un link directo al grupo de whatsapp
con toda la informacion @

Muchas gracias por leernos y esperamos
encontrarlos ese dia para aprender
conjuntamente @@

... Ver mas

[b Me gusta O Comentar d) Compartir g4~

9  Escribe un comentario...

Hoo e

w Tecnologias de la Informaciény las |
Comunicaciones de Cali
noviembre - &
iE ded !
TE INVITAMOS A PARTICIPAR DE LOS SIGUIENTES TALLERES EN: Empresarios y emprendecores

Queremos invitarte a diligenciar la siguiente
* PENSAMIENTO CREATIVO encuesta que nos permitird identificar las

s COMUNICACION DE ALTO IMPACTO . necesidades y dificultades que se presentan en el
sector empresarial del Distrito.
* LIDERAZGO INNOVADOR L

Al diligenciarla tienes derecho a realizar 3 cursos
que te permitirdn potenciar tus habilidades
blandas.

Cierre del formulario™: 5 de noviembre 2023

... Ver mas

Q0O 0 144

d5 Me gusta ()} Comentar £ Compartir -

3‘ Escribe un comentario.

ROD® @

llustracion 17 - Estrategias de difusion

La convocatoria para emprendedores y microempresarios tuvo distintas estrategias, se usaron
redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, Voz a Voz y se envié convocatoria a
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bases de datos proporcionadas por distintas entidades citadas previamente que tienen acceso
a redes de emprendedores y microempresarios.

I ® Resumen ), +573135104024, +573153241572, +573154364886, +573158.. e © - S

&3 Miembros

i6 la descripcion del grupo. Selecciona para verla

B} Multimedia

[ Archivos TALLERES DE FORMAClON v Hola Estimado Emprendedor / Microempresario
EMPRESARIAL

isde la Subdireccién de Innovacion Digital del Departamento Administrativo de
znologias de la Informacién y las Comunicaciones -DATIC- de |a Alcaldia de Santiago de

& Enlaces

Creado
: li en asocio con la Corporacién La Consciencia del Amor, les damos la bienvenida a este
& Cifrado 10/10/2023 3:11 p. m. d = Nt ; g

pacio donde vamos a aunar esfuerzos para identificar, caracterizar las necesidades de

Descripcién ceso, uso y apropiacién de servicios Tl que presenten los Emprendedores /

Pulsa en el enlace y diligencia la encuesta _» croempresario de la ciudad de Cali.

para emprendedores y microempresarios tamos comprometidos en impulsar el crecimiento y éxito de las microempresas y

https://bitly/encuestatic2023 wprendedores en Cali, es por esto que los invitamos a participar sin costo alguno en

estros talleres de formacién en fortalecimiento de habilidades blandas, hablaremos de:

Mensajes temporales &APensamiento Creativo

Desactivados @:Comunicacién del alto impacto

28l iderazgo innovador
da taller es presencial, tiene una duracion de dos (2) horas y a continuacion te
mpartiremos las fechas y horarios para que puedas tomarlo.
) Silenciar ~ s talleres se van a dictar en 2 puntos estratégicos de la ciudad para que puedas revisar el
e mejor se adapte a tu ubicacion.
conoces a un Emprendedor / Microempresario a quien le interese esta informacién
Salir del grupo Reportar grupo edes compar‘tir.la/, para que se una a .este grupoy ‘apro\/e(he la Dp_orlunidad de_formarse
£€2 Configuracién te grupo se abrira ahora para que te inscribas segun lugar y horario que se te ajuste
sjor y para responder dudas o inquietudes que puedas tener al respecto:
Por favor tener en cuenta las siguientes reglas durante la apertura de este grupo:
No compartir memes, publicidad, camparias politicas ni mensajes ofensivos.
Realizar preguntas solo de los talleres aqui mencionados.
Respetar las preguntas de otros integrantes del grupo.
El grupo se abrira cada dia a las 9:00 a.m. y se cerrara nuevamente a las 7:30 pm
Gracias
Paula Marin -
Coordinadora Emprendimiente

Silenciar notificaciones

. M. v

llustracion 18 - Estrategias de difusion

@  Resumen Miembros (255) ), +573135104024, +573153241572, +573154364886, +573158... o &~ -

&2  Miembros

[F  Multimedia Buenas tardes... por favor me inscribes para el 01 de noviembre a las 10:30 am en la
sede del estadio. Mi nombre es Yuriany Polindara arboleda. Gracias

[ Archivos Buenas tardes ya te registro.
+573117346205

0. m. W

& Enlaces
bit.ly

+573117428147 https://bit.ly/encuestatic2023

"Buscad el conocimiento desde la cuna...

& Cifrado

b
+573126892880 timados emprendedores y microempresarios, gracias a todas aquellas personas que se
m gistraron hoy en los talleres, cada vez quedan menos cupos, asi que si conoces a un
nprendedor o microempresario que desee aprovechar esta oportunidad por favor
imparte esta informacion para que se registren. Les recordamos a aquellas personas que
in no han realizado la caracterizacién que en el siguiente link pueden hacerla, esta
ﬁ 4573153241572 icuesta es muy valiosa para identificar las necesidades y desafios que enfrentan los

+573135104024

npresarios en nuestra ciudad: https://bitly/encuestatic2023

p. m. &

Disponible

+573154364886 feliz noche y placido descanso.

+573158487511 permitir que solo quienes lo administran puedan enviar mensajes al grupo.
escribiendo . . .

£ e 1iné a +57 318 7736681 del grupo.
@ Configuracion +573173305452

+573183663240 se unié mediante el enlace de invitacién de este grupo.
Edward Aristizabal Taller Magental6 se unié mediante el enlace de invitacién de este grupo.
+57 317 7670551 se unié mediante el enlace de invitacion de este grupo.

Angela Maria Ospino Orozc Taller Magenta 16 se unié mediante el enlace de invitacion de este grupo.

BEEITER

BT

VI DI BT R T BTN
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Fundacién
Bolivar

Aflora

Davivienda

llustracion 19 - Grupo de Whatsapp

Los asistentes a los talleres contaron con las siguientes opciones de horarios:
e Lunesy viernes: 8:00 a.m., 10:30 a.m. y 2:00 p.m;
e Sabado alas 9:00 am.

Y los siguientes lugares:

LID/PAD
Puntos de Apropiacion Digital

Direccidn Comuna Correo electronico

Centro de Emprendimiento Cultural Comuna 13 Carrera 28D # 70-91 El Pondaje 13 |padcomunat 3&cali.gov.co

Laboratorio de Innovacion Digital

Biblioteca Especializada Deporte y Recreacion Carrera 34 - Calle 58 Lado oriental del estadio |San Fernando 19 [liddeporte@cali.gov.co

Puntos de Apropiacion Digital

Antonio José Escobar Calle 54 # 154-24 Chapinero 8  |padantonioescobar@cali.gov.co

Finalmente se dispuso un total de 57 opciones de horarios y dias para implementar los
talleres, los cuales iniciaron el 21 de octubre y finalizaron el 07 de diciembre de 2023.

Se realizaron 31 talleres, con una asistencia de 387 personas beneficiadas de los mismos en

Fortalecimiento

Empresarial.

D R R R R R R R OO CEREY
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llustracioén 20 - Listado de asistencia

llustraciéon 21 - Listado de asistencia

llustracion 22 - Listado de asistencia
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La Camara de Comercio de Cali proporciond tres espacios para presentar los talleres y la
asistencia a los mismos, se contd con una participacién de mas de 80 personas.

A continuacion se evidencia listado de lugares de talleres, parte del total de listados de
asistencia diligenciados y registro fotografico de algunas jornadas:

FECHA DEL HORA DEL #
No. LUGAR TALLER TALLER TALLER ASISTENTES
TALLER 1 PAD Antonio José Escobar Calle 54 # 15A-24 Barrio Chapinero 26/10/2023 2:30p. m 11
TALLER 2 LID- Cra 34 - Calle 5B Lado oriental del estadio 27/10/2023 10:30 a. m. 8
TALLER 3 LID- Cra 34 - Calle 5B Lado oriental del estadio 1/11/2023 2:00 p. m 10
TALLER 4 LID- Cra 34 - Calle 5B Lado oriental del estadio 10/11/2023 2:00 p. m.
TALLER 5 Centro Emprendimiento Cultural Comuna 13 Carrera 28D # 70-97 11/11/2023 9:00 a.m
TALLER 6 LID- Cra 34 - Calle 5B Lado oriental del estadio 14/11/2023 8:00 a. m. 4
TALLER 7 LID- Cra 34 - Calle 5B Lado oriental del estadio 14/11/2023 2:00 p. m. 10
TALLER 8 LID- Cra 34 - Calle 5B Lado oriental del estadio 15/11/2023 2:00 p. m. 4
TALLER 9 LID- Cra 34 - Calle 5B Lado oriental del estadio 16/11/2023 8:00 a. m. 5
TALLER 10 |LID- Cra 34 - Calle 5B Lado oriental del estadio 16/11/2023 10:30 a. m. 4
TALLER 11 |LID- Cra 34 - Calle 5B Lado oriental del estadio 16/11/2023 2:00 p. m. 5
TALLER 12  |Centro Emprendimiento Cultural Comuna 13 Carrera 28D # 70-97 18/11/2023 9:00 a.m 6
TALLER 13 |PELUQUERIA CM 20/11/2023 4:00 p.m 4
TALLER 14 |OFICINA CAIMITO SAS 21/11/2023 9:00 a.m 5
TALLER 15 |COMUNIDAD LOS ANDES 28/11/2023 9:00 a.m 4
TALLER 16 |COMUNIDAD LOS ANDES 28/11/2023 1:00 p. m. 4
TALLER 17 |COMUNIDAD LOS ANDES 28/11/2023 3:30 p. m. 4
TALLER 18 |CAMARA DE COMERCIO -CALI -VIRTUAL 24/11/2023 9:30 a.m 42
TALLER 19 |CAMARA DE COMERCIO -CALI -VIRTUAL 30/11/2023 9:30 a.m 121
TALLER 20 |OFICINA CASTILLO 30/11/2023 2:00 p. m. 4
TALLER 21 |COMUNIDAD LOS ANDES 4/12/2023 9:00 a.m 4
TALLER22 |COMUNIDAD LOS ANDES 4/12/2023 1:00 p. m. 5
TALLER 23 |COMUNIDAD EMPRENDEDORES EL POBLADO 5/12/2023 9:00 a.m 4
TALLER 24 |COMUNIDAD EMPRENDEDORES EL POBLADO 5/12/2023 1:00 p. m. 4
TALLER 25 |COMUNIDAD EMPRENDEDORES EL POBLADO 5/12/2023 3:30 p. m. 4
TALLER 26 [RESTAURANTE DON ORLANDO 6/12/2023 9:00 a.m 4
TALLER 27 _|SALA DE BELLEZA JOHANA'S 6/12/2023 1:00 p. m. 5
TALLER 28 |CONFECCIONES RH 7/12/2023 9:00 a.m 6
TALLER 29 |CONSTRUCCIONES GALU 7/12/2023 9:00 a.m 4
TALLER 30 |AMOU BOUTIQUE 7/12/2023 1:00 p. m. 4
TALLER 31 |CAMARA DE COMERCIO -CALI -VIRTUAL 13/12/2023 9:00 a.m 81
390
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Taller virtual en la Camara de Comercio de Cali - Noviembre 24

https://ccc.kmelx.com/Ims/course/4c8ace8b/details/

ORGANIZACION COMPROMETIDA
CON LA RENDICION DE CUENTAS

Fundacion
Aflora | Bolivar

Davivienda

o — CAMARA DE
Campus - COMERCID
€— Virtual = DE CUCUTA

Servicios = Servicios Disponibles = Adaptacion al cambio: Ciue el miedo no ie delenga, Webinar

Adaptacion al cambio: Que el miedo no te detenga,
Webinar

Experto invitado: Paula Andrea Marin. Fecha: 24 de Noviembre 2023. Objetivo: Reconoce
el cambio como un proceso de transformacion y crecimiento natural que puede traer a tu
vida beneficios extraordinarios, adaptarse te permitira fluir en el proceso y te convertira
en una persona imparable

kK @

Ayuda

Gratis

INSCRIBETE

CONTACTO PARA MAS INFORMACION

VER OPCIONES DE INSCRIPCION

INICIAR SESION

llustracion 23 - Taller adaptaciéon al cambio

&
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ORGANIZACION COMPROMETIDA-
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g Q” ® Dil AMOR Aflora | B3har .

Luis Fernand...

ORGANIZA! CAMARAS ALIADAS:

Campus 0 P - CAMARADE /= Chianaoc cam = PN Ao e
g | Virtual J CID LEFo £ comercio =7= Sy b &) n Mm 3
TOUA - et -

Luis Fernand...

-

Factores que impulsan la capacidad de
cambio

1. HACER EJERCICIO FISICO

2. HABLAR CON ALGUIEN
DE CONFIANZA LO QUE
SIENTES

3. ENTRENARSE EN PRESTAR
ATENCION AL MOMENTO
PRESENTE

: ~ 2 ~3
L -~ Wt~ a6~ B . " ¢ &3

Reactivar audio Iniciar video Participantes Chatear Preguntas y respuestas Levantar la mano Aplicaciones

llustracion 25 - Taller adaptacion al cambio
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ORGANIZACION COMPROMETIDA-
CON LA RENDICION DE CUENTAS

Fundacién
Bolivar
Davivienda
Desarrollamos talento
para constuir pais

2017

Aflora

¥ Chat del seminario web

De Zuleyma Quintero Vargas a Anfitrién y g:32 am.
panelistas

Buenos dfas

De Eduardo cadena roa a Anfitrién y 9:39 a.m.
X panelistas

Buenos dfas para todas y todos

De Marfa Cristina Palencia Gomez a Anfitrién 9:41a.m.
y panelistas

Miedo a la frustracin es uno de los miedos al
cambio

De Eduardo cadena roa a Anfitrién y 10:02 a.m.
panelistas

B El cortisol es adictivo,no es en vano que lo
formulan y hoy lo consumen para tedo

‘ & g Sy 2Quién puede ver sus mensajes? La grabacion esté habilitada
- P Anfitrion y panelistas = 0DE -
Escribir mensaje aqui

llustracion 26 - Taller adaptacion al cambio

Taller virtual en la Camara de Comercio de Cali - Noviembre 30
https://ccc.kmelx.com/Ims/course/5bf01e97/details/

Campus
£ Virtwal

1< @ INICIAR SESION
Ayuda

Servicios > Servicios Disponibles = Comunicacion Aserfiva: El Lenguaje del Exilo, Webinar 11-30

Gratis
Comunicacion Asertiva: El Lenguaje del Exito, Webinar

de Noviembre 2! CONTACTO PARA MAS INFORMAGION

letamente la fon

Objetivo: Fort
n que te relacionas

VER OPCIONES DE INSCRIPCION
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buen

Respeto j
P Respeto a Ser Ser Ser Saber manejo
por uno ; . . del
. los demas directo honesto apropiado escuchar .
mismo lenguaje

no verbal

Caracteristicas

« Evita la expresion directa de necesidades y
; opiniones

! « Miedo al conflicto y la confrontacion

« Dificultad para establecer limites personales

« Dificultad para decir NO o Expresar
desacuerdo

llustracion 29 - Taller comunicacion asertiva
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ORGANIZACION COMPROMETIDA
CON LA RENDICION DE CUENTAS

Fundacién
Bolivar
Davivienda

Aflora

Desarrollamos talento
para constuir pais

2017

Taller virtual en la Camara de Comercio de Cali - Diciembre 13
https://ccc.kmelx.com/Ims/course/bc4b1219/details/

Campus
B Virtual

Ayuda

Servicios > Servicios Disponibles > 12-13 Inteligencia emocional — Una herramienta que hace la diferencia, Webinar

Gratis

INSCRIBETE

CONTACTO PARA MAS INFORMACION

12-13 Inteligencia emocional — Una herramienta que
hace la diferencia, Webinar

Experto invitado: Paula Andrea Marin. Fecha: 13 de Diclembre 2023. Hora: 9:00 AM -
10:00 AM. Lugar: Campus virtual. Objetivo: Desarrolla es que te permitirdn influir
de un modo adaptativo e inteligente en tus emocione en la interpretacién de los
estados emocionales de los demés, permitiendo que las personas experimenten una vida
mds exitosa, plena y saludable tanto fisica como mentalmente. jCapacitacién gratuita,
inscribetel

VER OPCIONES DE INSCRIPCION

1< @ INICIAR SESION

llustracion 30 - Taller inteligencia emocional

LISTADO DE ASISTENCIA
Z = 2¢ do zo2> = ACTIVIDAD: i, (e Tertalecmerto
: 9ol vl
LUGAR ACTIVIDAD: A0 o Jooe Crilryy | *P +8 4= BiFoR
ENCARGADO I.CI;P a’l
aoley Aedeeas Favin -
No NOMBRE N° CEDULA como-“wm ‘
T [ Nothg CeaMon W ano 0 20928 098 | HocMaCriengo m @ Wk vtid dm 13444 981] Cremciones Haghd
2 INESHCT. VeIl T el 4444 A1L6AN. Jon 302686108
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llustracion 32 - Taller
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llustracion 35 - Taller
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llustracion 38 - Taller

Como novedad, se presentaron 29 cancelaciones de jornadas por falta de asistencia, lo que
afectd el presupuesto, los tiempos programados con el equipo de capacitacion, la logistica
(incluido los refrigerios no utilizados, movilizacion y disponibilidad del talento humano).

Logros:

El objetivo principal de los talleres de “FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL” consistio en
incentivar la participaciéon en el diligenciamiento de los instrumentos de caracterizacién y
encuestas que para efectos del CONVENIO se requerian para emprendedores vy
microempresarios, y beneficiar con capacitaciones a mas de 300 emprendedores y
microempresarios del Distrito de Cali.

Dada como meta lo anterior, finalmente se logré de forma exitosa cumplir con mas de 217
instrumentos de caracterizacion realizados, superando el objetivo en un 151%; esto se
logré al levantar una base de datos e incluir a 260 emprendedores y microempresarios en un
grupo de WhatsApp para coordinar su inscripcion en el taller de fortalecimiento empresarial,
de los cuales han diligenciado un total de 229 instrumentos de caracterizacion. Para lograr
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ello, se establecié comunicacién via correo electrénico con la base de datos compartida por la
Secretaria de Desarrollo Econémico que incluye un total de 1,344 emprendedores del Distrito
de Santiago de Cali, a los cuales se les invitd a participar en los talleres gratuitos de
Fortalecimiento Empresarial.

De la anterior base de datos, 326 correos rebotaron y fueron filtrados del listado quedando asi
con 1,018 potenciales beneficiarios a los que se les envio correo efectivo de convocatoria.
También se realizaron llamadas telefonicas, identificando que este medio no fue muy efectivo
para la convocatoria.

Otra estrategia de convocatoria fue la de aunar esfuerzos, mediante el envio del flyer de
invitacion via WhatsApp a los grupos de emprendedores y microempresarios de aliados
estratégicos del Convenio como Camara de Comercio, Fundacién SIDOC, Fundacién WWB,
Propacifico y Fundacién Carvajal; teniendo una muy buena acogida con esta estrategia.

A través de la convocatoria realizada se logro cumplir el objetivo de diligenciar 150
caracterizaciones que se tenia como meta, pues se incentivd y motivd a diligenciar el
instrumento por medio de la inscripcion a participar en los talleres gratuitos de fortalecimiento
empresarial, de esta forma la meta se logro y se superé en un 151% ya que se diligenciaron
un total de 229 encuestas

De otra parte, los asistentes a los “TALLERES DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL” se
permitieron fortalecer habilidades blandas como pensamiento creativo, comunicacion de alto
impacto y liderazgo innovador, habilidades que les permitira mejorar sus relaciones sociales y
fortalecer con ello sus negocios. También tuvieron muchas reflexiones de tipo personal frente
a sus emprendimientos, compartieron entre ellos sus experiencias y realizaron conexiones de
tipo comercial.

Durante cada jornada se compartié con los asistentes los servicios que ofrece el LID a la
comunidad, promoviendo el uso de las instalaciones y comunicando los beneficios que la
comunidad tiene a disposicion, por parte de la persona encargada de la Biblioteca del LID
generando una respuesta positiva en los asistentes .

Hallazgos:

Al inici6 de los talleres de “FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL” se identifico que la
comunidad desconoce no sélo la existencia de los LID Y PAD, sino ademas; los servicios que
estos ofrecen, pero a su vez, a conocer los mismos por la socializacién hecha; exaltaron al
reconocer los espacios, la importancia y el aporte tecnolégico que estos brindan a la
comunidad; por ello, en cada jornada de los talleres, se incluyé un espacio previo al inicio para
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que el funcionario encargado del LID o PAD diera a conocer los servicios que ofrecen a la
comunidad y promoviera asi, el uso de las instalaciones; el funcionario encargado compartio
los beneficios que la comunidad tiene en estos espacios, adicionalmente se publicitaron los
diferentes talleres que se ofrecen para adultos y nifios.

con lo anterior, se garantizé que 269 ciudadanos participantes de los talleres, cuenten con
informacion sobre los LID y PAD, hagan uso de estos espacios y se conviertan en
multiplicadores de la informacién en sus territorios; de esta manera se aporta a generar valor
publico desde el aprovechamiento de espacios y escenario dotados, adecuados y con el
objetivo de educar en temas innovadores y con poco acceso por costos a la comunidad como
realidad virtual, corte 3D, Audio y Video, Bibliotecas dotada, deporte y recreacion.

Durante la ejecucion de los talleres los asistentes se mostraron participativos, fortalecieron
sus habilidades sociales generando redes al compartir entre ellos contactos, opiniones,
reflexiones y creando con ello conexiones comerciales.

Lecciones Aprendidas:

Para la realizacién de los talleres se establecieron distintas fechas, horarios y lugares
pensando en la comodidad y movilidad de los asistentes; sin embargo, las inscripciones a los
talleres se dieron con pocos asistentes para cada horario y lugar, ello debido a que los
inscritos eligieron el lugar y fecha que mejor les convenia, generando asi que muchos talleres
proyectados no llegaran a un numero ideal esperado de inscritos y terminara en cancelacion
de jornadas como las novedades reportadas anteriormente.

Pese a la gestidén y logistica empleada para el desarrollo de cada taller, se presentaron
novedades de baja convocatoria al momento de impartir los talleres, ya que, a pesar de la
inscripcion y multiple gestion en la confirmacién de asistencia previa por diversos medios
(mensaje por chat grupal y privado via WhatsApp y llamada telefonica), no fue posible
garantizar la asistencia ideal por taller de minimo 10 personas.

Por lo anterior, durante el proceso fue necesario cancelar fechas y horarios que tenian 1 o 2
inscritos por taller, se opto6 finalmente por reubicar a esas personas en otras fechas y horarios,
para asi completar la cantidad necesaria de participantes para cada jornada estipulada en un
minimo de 10 personas.

Teniendo en cuenta que la poblacion caracterizada se inscribio al taller, segun su
disponibilidad, para obtener su beneficio por haber diligenciado el instrumento, la gran
mayoria no asistio a los mismos.
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Es de resaltar que de los 229 emprendedores y microempresarios que diligenciaron el
formulario de caracterizacion, solo 130 se inscribieron a los talleres de fortalecimiento
empresarial, que se les ofreci6 como incentivo para motivarlos a realizar el diligenciamiento
del instrumento, sin embargo; de esos inscritos tan solo asistio el 50,73% (66), y de los 64 que
no asistieron unos pocos comunicaron a tiempo su falta, y otros sencillamente no asistieron a
las jornadas. Como estrategia de gestidon a la convocatoria, un dia antes a la realizacién de
cada taller se envid un mensaje via whatsApp a los inscritos confirmando hora y lugar;
aproximadamente una hora antes de iniciar cada taller se realizé envio de mensaje via
WhatsApp; finalmente a los inscritos que no asistieron al taller se les contact6 por el mismo
medio por WhatsApp y llamada telefénica para identificacion de las causas de la falta de
asistencia.

Novedades:

La dificultad mas marcada en el desarrollo de los talleres, fue la asistencia presencial a los
mismos; por ello, el equipo de trabajo en vista de la cantidad de cancelaciones de jornadas
por baja asistencia de participantes, opté por implementar una estrategia para lograr la
realizacion de los mismos, esto implicd que parte de estos talleres se dictaran en sitios donde
la comunidad pudiera reunirse con mayor facilidad, de esta forma la persona encargada de
dictar los talleres se desplazoé a los sitios donde la comunidad se encontraba reunida y de esta
forma aprovechar la oportunidad para capacitarlos; con ello se fue superando la novedad de
cancelacién de jornadas por baja asistencia.

Durante el desarrollo de los talleres, se evidencié mayor asistencia en las jornadas virtuales
(sincrénicas) que las presenciales; ello debido a que los participantes manifestaron tener
dificultades en el desplazamiento, puesto que para ellos era complejo movilizarse ya que
debian cerrar sus negocios durante el tiempo en el que tomaban el taller y eso les genera una
baja en las ventas; ademas, movilizarse a los talleres implica destinar dinero para el
transporte y tiempo sin atender sus emprendimientos, por lo tanto, expusieron que era mas
factible si estas jornadas se impartian de manera virtual.

APORTE PROGRAMA DE 60 HORAS:

De acuerdo a la dicriminacion de aportes realizada por la CONSCIENCIA DEL AMOR se
establece ofrecer un programa de capacitacion estimable en dinero que supla alguna de las
necesidades o debilidades en el acceso, uso y apropiacion de servicios TIC a nivel de
microempresarios y emprendedores, que permita su fortalecimiento y/o consistencia en el
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tiempo. Se trata de un programa de formacién asimilado a una alianza, con una duracién total
de 60 horas.

El cumplimiento en el aporte de este programa fue realizado por el aliado estratégico IMANTA
SAS quien desarrolla desde hace 4 afos estrategias publicitarias en medios digitales y se
especializa en gestion de reputacion digital, diseio y desarrollo web, posicionamiento web,
ADS (Google- Meta), publicidad online, publicidad offline y publicidad en campo.

IMANTA SAS presentd y ejecutd el siguiente programa en Mercadeo Digital para prospeccion
de clientes para emprendedores y microempresarios, a continuacién se detalla el contenido
de cada modulo:

Unirse a la reunion en Teams

Muy buenos dias Emprendedores y Microempresarios § &

Estamos listos para la clase #1 de Mercadeo Digital, *, prospeccién de clientes para
emprendedores y microempresarios

W Mi nombre es Sebastian Velasco y voy a estar a cargo de la orientacion del grupo
= Nuestro link de conexién para la primera reunién de carécter virtual
https://teams.live.com/meet/9361740857341?p=BTFiviG2B7ywGPVa

=H . . - - .

24 Nuestra primera reunion seré mafana martes 28 de noviembre
€ Recuerda conectarte a las 8:30 a.m.

wlf ey

. Te esperolli ¢

llustracion 39 - Programa en Mercadeo digital
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Programa 60 Horas: Mercadeo Digital, prospeccion de clientes para emprendedores y microempresarios

Modalidad
Pres. | Virt

Maddulo Tema Subtemas Horas

Construccion de marca e identidad corporativa

Recordacidn, componente clave en ventas

¢Para qué hacer La confianza, proceso que garantiza la venta

publicidad? Esquemas de comunicacion segun el segmento

Herramientas publicitarias para no publicistas

Trabajo Autdonomo de implementacién

Definiciones y conceptos

Qué herramientas existen en el marketing digltal

Mercadeo Digital: |Qué es lo organico y que es lo pago

Una gran plataforma |Exploracién de Meta (facebook-Instagram) y TikTok

Tipos de estrategias en Redes sociales

Trabajo Autonomo de implementacién

CRM una poderosa herramienta

El manejo exacto del tiempo

Administracién éptima |Construccion de modelo de abordaje

3 de un prospecto o  [Como optimizar el seguimiento 23 18 6

potencial cliente  |Herramientas y técnicas telefénicas

Clinica de ventas

Trabajo Autdonomo de implementacién

TOTAL HORAS | 60 |
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Mercadeo Digital, prospeccion de ciientes para emprendiedores y micr.

sebastian velasco

Chat de la reunién

16 De acuerdo
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Aflora

VY

Cimara  Micro

Participantes

[ Compartir invitacion
¥ Moderadores (1)

Q sebastian velasco

# v Asistentes (15)

e

e Catherine Figueroa (Invitado)

@ @ DIANA PAOLA MOSQUERA H...

@ DOt (Tt Gonenle T

@ Frandia Solarte (Invitado)
@ Liliana Giraldo (Invitado)
G luis (Invitado)

@ Maria del Pilar Gasca Ramirez ... &

contacto@laconscienciadelamor.org

. 0 Invitado de la reunién (Invitado)
-~ |
N~ 4
/ & Ana Salazar (Invitado) !
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En el programa de 60 horas con Imanta se inscribieron 30 personas para las cuales se
abrieron espacios de formacion tanto presenciales como virtuales. Para efectos de la
certificacion cumplieron con el 80% de la asistencia 9 de los inscritos, los cuales fueron
certificados por la institucion.

Este programa se desarrolld a través de las siguientes jornadas 45 horas Clases presenciales
y 15 horas virtuales y de trabajo autbnomo, completando asi el curso de 60 horas requeridas
para el programa.

Enlace a la carpeta que contiene las evidencias fotograficas y listados de asistencia
detallados por fecha de ejecucién de cada taller:

https://drive.google.com/drive/folders/1TZcm2JI0wJVwalApG6J73RaJXai57Nc6?usp=sharing
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8. LOGROS E IMPACTOS DEL PROYECTO

A continuacion se presenta un resumen de los principales logros e impactos alcanzados a
través de la ejecucion del Proyecto en sus diferentes fases.

Logros:

- Superar la meta de aplicacidon de encuestas para la caracterizacion en un 151%, alcanzando
un total de 229 instrumentos diligenciados frente a los 150 esperados inicialmente.

- Realizar alianzas estratégicas con aliados como la Camara de Comercio, Fundacién SIDOC,
Fundacién WWB, Fundacion Carvajal, entre otros, que realizaron convocatoria a la base de
sus beneficiarios emprendedores y microempresarios, para inscribirse en los talleres de
fortalecimiento empresarial, como beneficio por diligenciar el formulario de caracterizacion.

- Lograr el uso efectivo de los grupos de WhatsApp para promover y coordinar los talleres de
fortalecimiento empresarial y los programas formativos con enfoque en tecnologias de
informacion.

- Ejecutar 31 talleres de fortalecimiento empresarial, promoviendo el uso de los Laboratorios
de Innovacion Digital (LID) y fortaleciendo habilidades gerenciales clave entre los asistentes.

- Superar ampliamente la meta inicial de 300 personas capacitadas, en un 129%, con una
asistencia total de 387 personas.

- Establecer 5 alianzas estratégicas con instituciones de educacidon superior y centros de
formacion especializados, para la implementacion de 4 programas de formaciéon en temas de
marketing digital, introduccion a las TIC, uso de herramientas de productividad con Google y
WhatsApp, y emprendimiento en la era digital.

- Implementar con éxito, por medio del aliado Imanta SAS, el programa de Mercadeo Digital
de 60 horas de duracién, capacitando un grupo relevante de beneficiarios en estrategias
efectivas para conseguir mas clientes e impulsar sus emprendimientos, cumpliendo el
compromiso de aporte por parte del Asociado.

Impactos:

- El estudio de caracterizacién de necesidades provee una imagen detallada de las brechas,
obstaculos y areas de oportunidad, para promover el cierre de brechas digitales y la
apropiacion de TIC entre micro empresas y emprendimientos de Cali, lo que permitira a la
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Administracion Distrital disefiar politicas publicas focalizadas en las requerimientos de este
segmento.

- Los programas formativos contribuyeron a reducir las brechas digitales, transferir
conocimientos especializados y proveer herramientas esenciales, para prosperar con éxito en
la economia digital, fortaleciendo positivamente las capacidades y la productividad de los
micronegocios participantes.

- El uso y apropiacion de los LID se increment6 gracias a las estrategias implementadas,
generando un mayor flujo de beneficiarios que conocieron las bondades y servicios de estos
activos que ofrecen de manera gratuita, modernizando e impulsando sus negocios por medio
del acceso a tecnologias que antes estaban en su imaginario inalcanzables. Lo anterior
expande el valor publico de la infraestructura y el ecosistema de innovacion digital de la
Alcaldia de Cali, en cabeza de DATIC.

- Las alianzas estratégicas publico privadas con instituciones de educacion superior fortalecen
el ecosistema local de formacién y conocimiento especializado en torno a las TIC, permitiendo
qgue en un mediano plazo se promuevan estrategias conjuntas de promocion y formacion.

- El proyecto gener6 impactos positivos y multiplicadores a partir del aprovechamiento efectivo
de los recursos disponibles, se dié un manejo eficiente del presupuesto, y se evidencia una
buena gestidn, aprovechamiento de recursos y gerencia del convenio..
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9. CONCLUSIONES
Se presentan conclusiones del Proyecto con un enfoque en acciones de mejora continua:

1. ldentificacion precisa de mejoras futuras: Se destaca la importancia de realizar una
evaluacion detallada del publico objetivo no solo en la caracterizacion de los mismos; en el
desarrollo de las jornadas de capacitacion se evidencio la necesidad de ofertar y fortalecer la
capacitacion virtual (sincrénica) para maximizar la asistencia en futuras actividades. La
comprensidon mas profunda de sus necesidades y limitaciones ayudara a ajustar las
convocatorias y los horarios para garantizar una participacion optima.

2. Optimizacion de estrategias de difusidén: Se reconoce que, a pesar de los esfuerzos
realizados, la asistencia no alcanzé la meta establecida en algunas ocasiones conllevando
ello a generar multiples novedades previamente reportadas, lo que llevé al equipo de trabajo a
generar estrategias de gestién oportuna. Se sugiere mejorar las estrategias de promocion y
difusiéon, explorando otros medios de comunicacion y adaptando los mensajes para llegar de
manera mas efectiva al publico objetivo.

3. Enfoque en diversificacion de alianzas: Se establecieron alianzas estratégicas exitosas;
sin embargo, se propone diversificar los colaboradores potenciales y explorar nuevas
asociaciones con entidades que puedan expandir aun mas el alcance del proyecto,
especialmente aquellas enfocadas en superar las barreras tecnolégicas y de capacitacion.

4. Refuerzo de herramientas de medicion: Es fundamental implementar sistemas de
seguimiento mas robustos para medir y evaluar la efectividad de las estrategias utilizadas.
Esto permitira ajustar dinamicamente las acciones durante la ejecucion del proyecto y no solo
al finalizar, garantizando asi un mayor impacto y alcance.

5. Personalizacion de contenidos educativos: Se sugiere adaptar los contenidos formativos
a las necesidades especificas del publico objetivo, con un énfasis en la capacitacion
personalizada y en tiempo real sobre herramientas digitales y estrategias empresariales. Esta
medida aumentaria la relevancia y el impacto de los programas, atrayendo a un mayor
numero de participantes.

6. Desarrollo de estrategias inclusivas: Para garantizar una participacion mas amplia, se
recomienda explorar meétodos alternativos de aprendizaje, como la implementacion de
recursos en linea, médulos interactivos y sesiones virtuales, facilitando asi el acceso a la
capacitacion a personas con limitaciones de tiempo o ubicacion geografica.
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7. Enfoque en el seguimiento post-capacitaciéon: Implementar un seguimiento posterior a
las capacitaciones permitira evaluar el impacto a largo plazo en los participantes y sus
negocios. Esto incluiria la revision de sus avances, desafios encontrados y el grado de
aplicacion de los conocimientos adquiridos, contribuyendo asi a la mejora continua de los
programas formativos.

8. Fomento de la sostenibilidad: Se propone integrar practicas sostenibles en los talleres y
programas, enfocandose en aspectos como el desarrollo de habilidades empresariales para la
economia circular, el uso eficiente de recursos y la implementacion de tecnologias verdes.
Estas iniciativas pueden aumentar la resiliencia de los emprendedores y fortalecer sus
modelos de negocio.

9. Capacitacién en habilidades digitales avanzadas: Considerando la evoluciéon constante
del panorama tecnoldgico, se sugiere ampliar la oferta formativa hacia tematicas mas
avanzadas en TIC, como inteligencia artificial, analisis de datos o comercio electrénico
avanzado. Esto garantizara que los emprendedores se mantengan actualizados en un entorno
digital en constante cambio.

10. Enfoque en beneficios colaborativos: Es esencial priorizar la creacién de acuerdos de
beneficio mutuo con aliados clave, como las Instituciones de Educacién Superior (IES),
ofreciendo ventajas como la difusion de sus programas académicos en los Laboratorios de
Innovacion Digital (LID) y los Puntos de Atencién Digital (PAD). Esta estrategia incentivara su
participacion activa en iniciativas similares, generando un ambiente colaborativo y facilitando
la promocion anticipada de convocatorias a programas y talleres.

11. Ampliacion del tiempo de ejecucion: Ampliar el plazo de ejecucion de proyectos
similares permitiria la identificacion y consolidacién de alianzas estratégicas de manera mas
efectiva. Esto facilita la preparacion y promocion anticipada de las convocatorias a programas
y talleres por parte de los aliados, lo que a su vez aumentaria la participacion y el alcance de
los proyectos.

12. Colaboracion interdepartamental: La colaboracién con otras dependencias, como
Desarrollo Econdémico, se revela como una estrategia clave. Esta unién de esfuerzos
permitiria brindar un acompanamiento integral a emprendimientos y microempresas,
fortaleciendo sus capacidades empresariales. Esta accion conjunta seria beneficiosa para el
crecimiento y la sostenibilidad de estos negocios, potenciando asi el impacto positivo del
proyecto en la comunidad empresarial del Distrito.
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Estas recomendaciones apuntan a acciones especificas que podrian contribuir
significativamente a la mejora continua del proyecto en futuras ejecuciones, adaptandolo a las
necesidades cambiantes de la comunidad y potenciando su impacto positivo en el desarrollo
empresarial del Distrito de Santiago de Cali.

Edwin Javier Ocampo Murillo
Gerente del Proyecto

D e A R A R R R S R R R R R R R RO IR

Calle 1D # 79 - 66, Santiago de Cali / PBX 601 3234153

www.laconscienciadelamor.org contacto@laconscienciadelamor.org
74



